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x Demokracji Lokalnej 3 czerwca 2024 r

im. Jerzego Regulskiego

ODKRYJ POTENCJAL APLIKACJI mOBYWATEL 2.0.
ZASTOSOWANIE | ZASADY DZIALANIA DLA JEDNOSTEK
SAMORZADU TERYTORIALNEGO

WAZNE INFORMACIJE O SZKOLENIU:

Aplikacja ,,mObywatel” dla jednostek samorzadu terytorialnego stanowi narzedzie, ktére umozliwia

mieszkaricom korzystanie z ustug samorzadowych poprzez urzgdzenia mobilne, takie jak smartfony czy tablety.

Jest to platforma, ktdra integruje rdézne ustugi i funkcje administracji lokalnej, utatwiajgc mieszkaricom

zatatwianie spraw urzedowych.. Aplikacja umozliwia wygodne sktadanie wnioskéw, rezerwacje termindéw czy

sprawdzanie informacji bezposrednio z urzgdzenia mobilnego.

Podczas szkolenia ekspert krok po kroku przejdzie przez aplikacje od momentu jest zatozenia, poprzez zakres

danych w aplikacji, ustugi, dokumenty, ochrone danych osobowych az po informacje o dalszym rozwoju

aplikacji, co pozwoli na:

e Zrozumienie i wykorzystanie potencjatu aplikacji ,,mObywatel" w codziennej pracy, co moze przyczynic sie
do zwiekszenia efektywnosci obstugi klienta.

e Nauczy¢ sie Swiadomego korzystania z technologii, co jest istotne w dobie cyfryzacji ustug publicznych
i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.

.
CELE | KORZYSCI:

e Zapoznanie z definicjami ustawowymi i zasadami dziatania aplikacji co umozliwi skuteczne obstugiwanie
mieszkancéw poprze platforme.
e Uzyskanie wiedzy na temat wykorzystania aplikacji i bezpieczeristwa jej dziatania.
e Zdobycie wiedzy na temat dalszego rozwoju aplikacji oraz ustug publicznych.
e Podniesienie kompetencji cyfrowych, co ma znaczenie w dobie cyfryzacji ustug publicznych.
e Wyposazenie w umiejetnosci rozwigzywania réznych probleméw technicznych czy proceduralnych
zwigzanych z korzystaniem z aplikacji, co pozwala unikng¢ opdznien w obstudze klienta.
e Uzyskanie odpowiedzi miedzy innymi na pytania:
—  Zjakich telefonéw, prywatnych czy stuzbowych urzednik bedzie potwierdzat mDowdd?
— Czy mDowdd to to samo co dowdd osobisty?
— Gdzie uzyje a gdzie nie uzyje mDowodu?
— Jak sprawdzié¢ kod QR drugiej osoby?
— Jak potwierdzi¢ swoje dane kodem QR?
— W przypadku potwierdzenia profilu zaufanego w punkcie potwierdzajgcym czy trzeba bedzie
weryfikowac strone teraz takze przez mObywatel?
— Do tej pory obywatel musiat przyjs¢ z fizycznym dowodem lub paszportem zeby potwierdzi¢ profil
zaufany. Czy mozna potwierdzaé pz przy pomocy dokumentu mObywatel?
—  Whnioski o mDowéd bedg sktadane w wersji papierowej przez obywateli?
— Czy na telefonie do weryfikacji potrzebny jest internet?
— Art. 37 ust.5 ustawy m Obywatel. Obywatele mogg, czy jednak nie, postuzy¢ sie aplikacjg?
— Skad bedzie wiadomo, ze uzytkownik mObywatela jest pracownikiem urzedu uprawnionym do
potwierdzania tozsamosci?



— Czy zastrzezenie mObywatela w przypadku np. wtamania na urzadzenie bedzie przekazywane do bazy
Dokumenty Zastrzezone?

PROGRAM:
1. Definicje ustawowe:
e Zakres i przedmiot zmian.
e Aplikacja mObywatel.
e Certyfikat podstawowy.
e Certyfikat uzytkownika aplikacji mObywatel.
e Dokument mobilny.
e Dokument mObywatel.
e Profil mObywatel.
e System mObywatel.
e Ustugi udostepnione w aplikacji — jak dziatajg?
e Integracja z systemami i pobieranie danych.
e Kto jest uzytkownikiem mObywatela?
e Warunki ztozenia wniosku o potwierdzenie tozsamosci.
e Do czego nie uprawnia wykorzystanie aplikacji mObywatel?
2. Aplikacja mObywatel — jak to dziata?
e Do czego mozna wykorzysta¢ aplikacje?
e Jak zainstalowa¢ aplikacje?
e mObywatel na telefonie i w serwisie internetowym.
e Zakres danych osobowych gromadzonych w aplikacji.
e Dokument mObywatel - co to jest i jakie dane zawiera?
e |[stota Art. 7 ust. 4 Ustawy — czego dotyczy?
e Bezpieczenstwo danych osobowych, uwierzytelnienie dwusktadnikowe.
e Integracja z rejestrami.
e Do czego nie mozemy wykorzystac aplikacji mObywatel?
e Podpisy w aplikacji mObywatel.
o Certyfikat podstawowy — zasady dziatania.
e Certyfikat ucznia — zasady dziatania.
e Certyfikat studenta — zasady dziatania.
e Profil mObywatel.
e Jak dtugo organ potwierdzajgcy tozsamosé przechowuje dane osobowe?
3. Ustugi w aplikacji mObywatel:
e W jaki sposéb podmiot moze $wiadczy¢ ustugi w aplikacji?
e Whniosek o sSwiadczenie ustug przez podmiot publiczny i podmiot niepubliczny — tryb, zasady,
warunki ztozenia.
e Bezpieczenstwo ustug w aplikacji.
e Do czego obywatel moze wykorzysta¢ mObywatela 2.0.?
e Ustugi w mObywatelu:
- Naruszenie $Srodowiskowe.
- Punkty karne.
- Mandaty.
- Jakos¢ powietrza.
- Wybory.
- Bezpieczny autobus.
- Historia pojazdu.
- Sprawdz PESEL.
- Polak za granica.
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- E-wizyta w ZUS.
- ePtatnosci.

- Dodatek gazowy.
- Karta MKA.

- Bilkom.

- eRecepta.

- Zastrzez PESEL.

e Dokumenty w mObywatelu.

- mDowdd.

- mPrawo jazdy.

- Karta Duzej Rodziny.

- Legitymacja emeryta — rencisty.

- Legitymacja studencka.

- Legitymacja szkolna.

- Legitymacja Ulgowych Ustug Transportowych.
- Legitymacja adwokacka.

- PWZ Potozne;.

- PWZ Pielegniarki.

- Legitymacja radcy prawnego.

- Legitymacja aplikanta radcowskiego.

4. Dalszy rozwdj aplikacji — co nowego sie pojawi?

llos¢ pobran aplikacji.

6. Rozwdj mObywatela a EIDAS 2.0.

ADRESACI:

Pracownicy urzedéw odowiedzialni za obstuge klienta, rejestracje wnioskdéw, udzielanie informacji
i Swiadczenie ustug publicznych mieszkaicom. Nalezg do nich pracownicy dziatéw obstugi klienta,
sekretariatow, biur obstugi interesanta, a takie pracownicy poszczegdlnych dziatéw administracji,
w ktorych realizowane sg ustugi objete aplikacjg "mObywatel".

Osoby petnigce funkcje kierownicze w urzedach, w tym burmistrzowie, prezydenci miast, dyrektorzy
departamentdw aby zrozumiec potencjat i korzysci wynikajgce z wykorzystania aplikacji ,mObywatel"
oraz doswiadczy¢ korzysci dla mieszkancow i efektywnosci pracy urzedu.

Osoby odpowiedzialne za administracje i wsparcie techniczne systeméw informatycznych w urzedach
w celu zapewnienia poprawnej konfiguracji, utrzymania i wsparcia technicznego dla aplikacji
,mObywatel".

Specjalisci ds. cyfryzacji i e-administracji.

PROWADZACY:

Trener, archiwista, inspektor ochrony danych, koordynator ds. dostepnosci oraz audytor w jednostkach
sektora finansdéw publicznych. Praktyk, nie teoretyk. Kariere trenerska rozpoczat w 2013 roku. Od tego czasu
na sali przeszkolit ponad 10 tysiecy osdb. Szkoli zaréwno urzedy centralne, jednostki samorzadu terytorialnego
wszystkich szczebli oraz firmy sektora prywatnego.
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im. Jerzego Regulskiego

Odkryj potencjat aplikacji mObywatel 2.0. Zastosowanie i zasady dziatania dla
jednostek samorzadu terytorialnego

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.

3 czerwca 2024 r. Szkolenie w godzinach 10:00-14:00
@ Cena: 449 PLN netto/os. Przy zgtoszeniu do 20 maja 2024 cena wynosi 409 PLN
netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku finansowania

szkolenia ze Srodkéw publicznych.

CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line z mozliwoscia zadawania pytan,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,
certyfikat ukoriczenia szkolenia.

DANE Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Osrodek Regionalny w Zielonej Gorze
DO al. Niepodlegtosci 16/9, 65 — 048 Zielona Goéra
KONTAKTU: tel. 68 453 22 09, e-mail: szkolenia.zg@frdl.org.pl

e ———
DANE UCZESTNIKA ZGLASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikow jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub co TAK OO
najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ witasciwe) NIE OO
Prosze o przestanie faktury Na adres MailOWY: .......c.iiiiiiinninninninnensnsissss s ssssnssss sssssesssssssssssssss s sessnsssssasssssassssss sasasansssssssass

Prosze o przestanie certyfikatu Na adres MaAIlOWY: ... ieciienienseceeentecnnanssss e sesstesasseseesnessesssssssssse e seesassasssssasssessnassass e ssssens
Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rGwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen Fundacji
Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.zg.frdl.pl oraz zawartej w nim Polityce
prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Wypetnionga karte zgtoszenia nalezy przesta¢ poprzez formularz zgtoszenia na www.zg.frdl.pl
do 28 maja 2024 r.

UWAGA! Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zosta¢ potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest rGwnoznaczny z
obcigzeniem Panstwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy uregulowac przelewem na podstawie wystawione;j
i przestanej FV.

Podpis osoby upowaznionej
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