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Demokracji Lokalnej 30 czerwca 2021 r

im. Jerzego Regulskiego

OBStUGA 0SOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

WAZNE INFORMACIJE O SZKOLENIU:
Kazda osoba, ktdéra posiada szczegdlne potrzeby moze ztozyé formalny wniosek do urzedu o zapewnienie jej dostepnosci, zgodnie
z przepisami ustawy z 19 lipca 2019r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Niespetnienie tego obowigzku
moze wigzac sie ze ztozeniem skargi i natozeniem kary. Proponujemy Panstwu udziat w szkoleniu, ktérego celem jest rozwdj wiedzy
i umiejetnosci obstugi 0sdb z réznymi szczegdlnymi potrzebami.
N —
CELE | KORZYSCI:
e Rozwdj umiejetnosci komunikacji, reagowania w réznych sytuacjach w kontakcie z osobami ze szczegdlnymi potrzebami.
e ldentyfikacja potrzeb ze wzgledu na niepetnosprawnos¢, wiek, stan fizyczny lub psychiczny.
e Wskazanie gtéwnych oczekiwan w zakresie zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami a obowigzki jednostki,
wynikajace z przepiséw ustawy.
e Nabycie umiejetnosci radzenia sobie z tzw. ,trudnym klientem”.
e Rozwdj umiejetnosci asertywnosci i negocjacji.
e Umiejetnosc prawidtowego i bezpiecznego udzielenia pomocy osobie ze szczegdlnymi potrzebami.

PROGRAM:

1. Kim jest osoba ze szczegdlnymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnoscig?

e Identyfikacja doswiadczen uczestnikdw w kontakcie z osobami ze szczegélnymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnoscia.
e  Zrozumienie kwestii niepetnosprawnosci.
e Emocje i postawa w relacji z osobg ze szczegdInymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnoscia.

2. Co oznacza ,dostepnosé ustug” dla osdb z niepetnosprawnosciami? Standard obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym
z niepetnosprawnoscig i rozwigzania dla dostepnosci ustug — dobre praktyki.

3. Rodzaje niepetnosprawnosci i ich wptyw na zachowanie, komunikacje i potrzeby oséb doswiadczajgcych niepetnosprawnosci:

e Niepetnosprawnos¢ ruchowa (m.in. osoby poruszajace sie na wozku, z kulami, z niedowtadami).

e Niepetnosprawnos¢ wzroku (m.in. osoby niewidome oraz niedowidzace).

e Niepetnosprawnosc stuchu (m.in. osoby gtuche, stabostyszace).

¢ Niepetnosprawnos¢ psychiczna (m.in. osoby chorujgce na schizofrenie, depresje, zaburzenia zachowania, zaburzenia lekowe
i nerwice, zachowania obsesyjne).

e Niepetnosprawnosc intelektualna (m.in. osoby z zespotem downa, osoby ze niepetnosprawnoscig sprzezong).

¢ Niepetnosprawnos¢ neurologiczna (m.in. osoby z zaburzeniami ze spektrum autyzmu, zespotem Aspergera, epilepsja, osoby po
udarze, z objawami Alzhaimera, osoby z zaburzeniami pamieci itp.).

4. Zasady poprawnego zachowania w stosunku do osdb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnoscig - savoir - vivre
wobec tych oséb — rekomendacje i dobre praktyki do zastosowania w codziennej pracy m.in. procedury przyktady dobrych praktyk,
przedstawienie podstawowych zwrotéw i gestow, ruchéw migowych, stanowigcych podstawy komunikacji w jezyku migowym,
w celu mozliwosci nawigzania kontaktu z osobg z niepetnosprawnoscig stuchu.

5. Asertywnos$¢ w kontakcie z osobami ze szczegdInymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnoscig — postawa i komunikacja asertywna,
radzenie sobie w sytuacji konfliktowej, z agresja, z roszczeniowoscig klienta, zachowujac jednoczesnie profesjonalizm.

6. Techniki udzielania pomocy osobom z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci — m.in. w sytuacjach zagrozenia zycia i zdrowia -
omowienie zagrozen, w tym w procesie ewakuacji ze wzgledu na rodzaj niepetnosprawnosci ewakuowanej osoby oraz wytyczne do
zastosowania w sytuacji trudnej lub zagrazajacej - omowienie na podstawie case study, wypracowanie zasad do wdrozenia
w codziennej pracy.

ADRESACI:
Kierownicy i pracownicy jednostek publicznych, w tym jst i ich jednostek podlegtych, osoby odpowiedzialne za wdrozenie dostepnosci
w urzedzie; osoby, ktére petnig role koordynatoréw ds. osdb niepetnosprawnych; koordynatorzy ds. dostepnosci w jednostce.

PROWADZACY:

Specjalistka ds. dostepnosci ustug dla 0séb z niepetnosprawnoscia, trenerka. Prowadzi szkolenia z zakresu wdrazania zasad dostepnosci
dla 0sdb z niepetnosprawnoscig w ustugach publicznych, doradza w zakresie prawidtowego realizowania dostepnych ustug dla oséb
z réznymi rodzajami niepetnosprawnosciami. Prowadzi réwniez szkolenia z zakresu projektowania dostepnej przestrzeni, wdrazania
rozwigzan wspierajgcych dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjng, cyfrowg oraz z procesu obstugi klientoéw z niepetnosprawnoscia.
Wspiera rowniez pracodawcow w zakresie dostosowania miejsc pracy dla oséb z niepetnosprawnoscig, konsultantka Centralnego
Instytutu Ochrony Pracy. Wspdtpracuje z urzedami publicznymi w catej Polsce. Wyrdzniona jako jedna ze 100 najbardziejwptywowych
0s6b z niepetnosprawnoscig w Polsce. Absolwentka Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej w Warszawie.
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% pemolkraci! Lokalne] | KARTA ZGLOSZENIA

im. Jerzego Regulskiego

Obstuga osd6b ze szczegdlnymi potrzebami

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.

B

30 czerwca 2021 r. Szkolenie w godzinach 10:00-14:00

@ Cena: 310 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku finansowania
szkolenia ze $Srodkéw publicznych.

CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,
certyfikat ukoriczenia szkolenia,
mozliwos$é konsultacji z trenerem.

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Osrodek Regionalny w Zielonej Gérze

DANE DO al. Niepodlegtosci 16/9, 65 — 048 Zielona Géra
KONTAKTU: tel. 68 453 22 09, e-mail: szkolenia.zg@frdl.org.pl
www.zg.frdl.pl

DANE UCZESTNIKA ZGtASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika,
stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika,
stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikéw jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w TAKO NIEO
catosci lub co najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ whasciwe)

Prosze o certyfikat w formie: Elektronicznej 1 e mail

Prosze o przestanie faktury na adres MailoOWY: ..........c.ouoiiii oottt s et e s e e ene e neas

Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkoleri Fundacji
Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.zg.frdl.pl oraz zawartej w nim Polityce prywatnosci i
ochrony danych osobowych.

Wypetniong karte zgtoszenia nalezy przesta¢ poprzez formularz zgtoszenia

na www.zg.frdl.pl lub mailem na adres szkolenia.zg@frdl.org.pl do 25 czerwca 2021 r.
UWAGA Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos$¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zostaé
potwierdzone przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed
terminem jest rownoznaczny z obcigzeniem Panstwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnosc nalezy
uregulowac przelewem na podstawie wystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowaznionej
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