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Demokracji Lokalnej 11 kwietnia 2022 r.

im. Jerzego Regulskiego

OBOWIAZKI ZAPEWNIANIA DOSTEPNOSCI DLA OSOB
ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI. PROCEDURA SKARGOWA
| DOSTEPNOSC ALTERNATYWNA

WAZNE INFORMACIJE O SZKOLENIU:

Zgodnie z ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami podmioty publiczne musza:

e zapewni¢ mozliwo$é ztozenia przez osoby zainteresowane wniosku o zapewnienie dostepnosci, takiej jaka zostanie okreslona
we whniosku.

e przygotowac sie na ewentualne procedury postepowania skargowego w przypadku nie zapewniania dostepnosci.

e przygotowad procedury zwigzane z obstugg oséb ze szczegéInymi potrzebami, w tym procedure ewakuacji.

Zapraszamy na zajecia, dzieki ktorym powyzsze zagadnienia w praktyczny i przejrzysty sposdb zostang wyjasnione. Szkolenie oproécz

cze$¢ wyktadowej bedzie zawierato elementy praktyczne w postaci ¢wiczen, pracy w grupach wykonywanych przez uczestnikéw

szkolenia pod okiem trenera. Podczas szkolenia zostang omowione case study zwigzane z realizacjg zapisu art. 32-33 ustawy z dnia 19

lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

I
CELE | KORZYSCI:

e Objasnienie zasad mechanizmu skargowego.

e Objasnienie stosowania zapiséw z art. 4 ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami w praktyce.

e Zdobycie wiedzy na temat przygotowania procedur obstugi wniosku o zapewnienie dostepnosci, obstugi oséb ze szczegdlnymi
potrzebami i procedury ewakuacji.

e Nabycie umiejetnosci postepowania podczas procedur skargowych.

e Stworzenie procedury reakcji na wniosek, we wtasnej organizacji, w zwigzku z wejsciem w zycie mechanizmu skargowego.

e Utrwalenie wiedzy z zakresu przygotowania konkretnych wytycznych i procedur.

PROGRAM:
1. Zanim rozpocznie sie postepowania skargowe, czyli jak zadba¢ o dostepnos$¢ — wnioski o zapewnienie dostepnosci.
2. Identyfikacja podmiotéw, sktadajgcych wnioski o zapewnienie dostepnosci.
3. Omowienie i przygotowanie przyktadowych wnioskdw o zapewnienie dostepnosci architektonicznej, informacyjno-
komunikacyjnej oraz wniosku o zapewnienie dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
4. Skarga na brak dostepnosci — procedura:
e Proces sktadania.
e Osoby skarzgce.
e Strony w postepowaniu skargowym — procedura (urzad zaskarzony vs PFRON).

5. Brak dostepnosci a dostep alternatywny — oméwienie wyjatkowych sytuacji zastosowania.
6. Procedura obstugi wnioskdw o zapewnienie dostepnosci.

7. Procedura obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

8. Procedura ewakuacji.

ADRESACI:

Pracownicy instytucji publicznych odpowiedzialni za wdrozenie dostepnosci w urzedzie, osoby odpowiedzialne za realizacje procedur
zwigzanych z zapewnianiem dostepnosci w organizacjach, koordynatorzy ds. dostepnosci w instytucjach publicznych.

PROWADZACA:

Specjalistka ds. dostepnosci ustug dla oséb z niepetnosprawnosciag,, audytorka dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami,
trenerka. Prowadzi szkolenia i doradztwo z zakresu wdrazania zasad i rozwigzan w dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnoscig w
ustugach publicznych. Wspiera organizacje w audytowaniu dostepnosci i wdrazaniu rekomendowanych rozwigzan. Przeprowadza
szkolenia dla pracodawcow w zakresie dostosowania miejsc pracy dla osdb z niepetnosprawnoscig, konsultantka Centralnego
Instytutu Ochrony Pracy w realizacji projektu “Ramowe wytyczne - projektowanie obiektow, pomieszczen oraz przystosowanie
stanowisk pracy dla oséb niepetnosprawnych”. Wspétpracuje z urzedami publicznymi w catej Polsce. Wyrézniona jako jedna ze 100
najbardziej wptywowych o0séb z niepetnosprawnoscia w Polsce. Absolwentka Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii
Grzegorzewskiej w Warszawie.
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Obowigzki zapewniania dostepnosci dla osob ze szczegdlnymi potrzebami.
Procedura skargowa i dostepnosc alternatywna.

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.

11 kwietnia 2022 r. Szkolenie w godzinach 10:00-14:00

@ Cena: 349 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku
finansowania szkolenia ze srodkéw publicznych.

CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,
certyfikat ukonczenia szkolenia,
mozliwos¢ konsultacji z trenerem.

DANE DO Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Osrodek Regionalny w Zielonej
Gorze al. Niepodlegtosci 16/9, 65 — 048 Zielona Géra
KONTAKTU: tel. 68 453 22 09, e-mail: szkolenia.zg@frdl.org.pl,

DANE UCZESTNIKA ZGtASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika,
stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika,
stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikow jest ksztatceniem zawodowym finansowanym TAKO NIEO
w catosci lub co najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ wtasciwe)

Prosze o certyfikat w formie:
Elektronicznej 1 € Mail......ccccoeeeceieineieece et et

Prosze o przestanie faktury na adres MailoOWy: .............c.oooii et et e et b e s st s bbb saseae et snas

Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rownoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen Fundacji
Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.zg.frdl.pl oraz zawartej w nim Polityce
prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Wypetnionga karte zgtoszenia nalezy przestac¢ poprzez formularz zgtoszenia na www.zg.frdl.pl
do 6 kwietnia 2022 r.

UWAGA Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnosé¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zostac
potwierdzone przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze
przed terminem jest réwnoznaczny z obcigzeniem Panstwa naleznoScig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji.
Ptatnos¢ nalezy uregulowac przelewem na podstawie wystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowainionej
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