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ROZPATRYWANIE SKARG | WNIOSKOW NA PODSTAWIE K.P.A.

SKARGI, WNIOSKI A DOSTEP DO INFORMACII PUBLICZNE..

JAK USTAWA O DORECZENIACH ELEKTRONICZNYCH WPLYNIE

NA ROZPATRYWANIE SKARG | WNIOSKOW?

WAZNE INFORMACIE:

Proponujemy Panstwu uczestnictwo w szkoleniu, podczas ktdérego wskazemy, krok po kroku,
jak procedowac skargi i wnioski w kontekscie zmian w k.p.a., spowodowanych wejsciem w zycie ustawy
o doreczeniach elektronicznych. Podczas zajeé:

omowimy tryb, zasady oraz terminy obowigzujgce przy rozpatrywaniu petycji, kierowanych do
organdw wykonawczych i uchwatodawczych administracji publicznej oraz rozpatrywaniu skarg
i wnioskbw w oparciu o znowelizowany K.p.a. czy petycji, kierowanych na gruncie ustawy
o petycjach. Zwrdcimy uwage na prawidtowos¢ zapisdw w statutach i regulaminach dotyczgcych skarg
i wnioskow.

przeanalizujemy zagadnienia w zakresie rozpatrywania skarg iwnioskdw w trybie Kodeksu
postepowania administracyjnego czy wnioskow w oparciu o dostep do informacji publicznej,
przedstawimy orzecznictwo w przedmiotowym zakresie oraz wyjasnimy kwestie budzgce
niejasnosci i watpliwosci interpretacyjne.

wskazemy, jak postepowac w przypadku nieprawidtowosci, jak zakwalifikowac pismo: jako petycje,
skarge czy wniosek, co zrobi¢ z anonimami, a co z ponowng petycj3 czy skarga.

Zajecia poprowadzi radca prawny, realizujgca od kilkunastu lat szkolenia dla samorzadu, swiadczaca
wsparcie prawne dla jst, ceniona za jasny sposéb przekazywania wiedzy, uzyskujaca bardzo dobre oceny
od uczestnikow.

CELE | KORZYSCI ZE SZKOLENIA:

Przedstawienie problematyki zmian w k.p..a w zakresie doreczen elektronicznych i ich wptywu

na procedure postepowania w przedmiocie skarg i wnioskow.

Porédwnanie wniosku ztozonego w kontekscie k.p.a., a wniosku o udostepnienie informacji publicznej.

Weryfikacja, czy prawidtowo potrafimy zakwalifikowaé pismo jako skarge, wniosek, petycje

czy wniosek o udostepnienie informacji publiczne;.

Sprawdzenie poprawnosci zapisow statutéw, regulaminéw organizacyjnych oraz zarzadzen w sprawie

skarg i wnioskdw.

Skonsultowanie kwestii prawnych i praktycznych dotyczacych problematyki petycji, skarg i wnioskéw

w kontekscie przedstawienia najnowszych rozstrzygnie¢ organdéw nadzoru, wskazanie praktycznych

przyktaddéw pism i wzorow dokumentow.

Poznanie aktualnego orzecznictwa w zakresie tematyki szkolenia.

Wskazanie:

- Rdznic pomiedzy skargg a wnioskiem a petycja,

- Terminu, w jakim nalezy rozpatrzec¢ wniosek, skarge lub petycje,

- Jak postgpic¢ z anonimami?

- Co zrobi¢ w przypadku: przekroczenia terminu, powtarzajgcych sie wnioskéw, brakéw formalnych
whiosku?

- Kiedy skarzgcy moze odwotad sie po rozpoznaniu skargi przez organ?

- Jak chroni¢ dane osobowe o0séb, ktére sktadajg skargi lub wnioski?



- Najczesciej popetnianych btedéw, pojawiajgcych sie niejasnosci i probleméw przy rozpatrywaniu
skarg, wnioskdéw, a takze petycji czy tez wnioskdw o udostepnienie informacji publicznej.

PROGRAM:

1. Podstawy prawne dla skarg i wnioskdw w Kodeksie postepowania administracyjnego.

2. Whniosek w kontekscie k.p.a. a wniosek o udostepnienie informacji publicznej — réznice.

3. Anonimy.

4. Zapisy statutow czy regulamindw organizacyjnych w sprawie skarg i wnioskdw, zarzgdzenia w sprawie

skarg i wnioskdw.

Roéznice miedzy skargg a wnioskiem.

6. Jak w sposdb prawidtowy zakwalifikowaé pismo strony: czy jako wniosek, skarge, wniosek o dostep
do informacji publicznej czy petycje? Analiza orzecznictwa sagdéw w podanym zakresie.

7. Przekazanie skargi wedtug wtasciwosci np. cze$é skargi do rady, czes¢ do kierownika jednostki
organizacyjnej, cze$¢ do UODO itp. - analiza stanéw faktycznych.

8. Braki formalne skargi i wniosku.

9. Procedura postepowania w zwigzku z rozpatrywaniem skarg i wnioskéw — krok po kroku.

10. Rola poszczegdlnych organdéw: rady, komisji skarg i wnioskdw, organu wykonawczego jst.

11. Przewlektos¢ a bezczynnosé.

12. Mozliwosci odwotawcze skarzgcego po rozpoznaniu skargi przez organ.

13. Ponowny wniosek, ponowna skarga i co dalej...??

14. Orzecznictwo sgdowe i rozstrzygniecia nadzorcze w przedmiocie skarg i wnioskow — szczegdtowa
analiza najnowszego orzecznictwa.

15. Nadzdr bezposredni, kontrola nad przyjmowaniem i zatatwianiem skarg i wnioskow.

16. Ustawa o doreczeniach elektronicznych, przesytanie korespondencji. Czy znaczaco wptynie
na procedure rozpatrywania skarg i wnioskow?

17. Petycje. Jak nalezy prawidtowo zakwalifikowac pismo?

18. Podmioty uprawnione i zakres petycji.

19. Uzupetnianie brakéw formalnych w postepowaniu w sprawach petycji.

20. Petycje w imieniu podmiotu trzeciego.

21. Obowiagzki organu.

22. Procedura postepowania z petycjami — krok po kroku.

23. Doreczenia elektroniczne a skargi, wnioski i petycje.

24. Zmiana k.p.a. a skargi i wnioski.

25. Whnioski a interpelacje i zapytania.

26. Praktyczne problemy i zagadnienia — dyskusja.

e

ADRESACI:

Pracownicy administracji publicznej, osoby biorgce udziat w procesie udostepniania informacji publicznej,
rozpatrywania skarg, wnioskdw i petycji, sekretarze, radcy prawni, pracownicy biura rady, radni -
cztonkowie komisji skarg, wnioskéw i petycji oraz komisji rewizyjnych.

PROWADZACA:

Ewa Plesnarowicz- Durska - Radca prawny, ekspert z zakresu prawa administracyjnego, prawa pracy oraz
przepisdw prawnych dotyczacych k.p.a., ochrony danych osobowych, procedury rozpatrywania skarg
i wnioskow, udostepniania danych, dostepu do informacji publicznej, realizacji zadan wtasnych
i zZleconych jst. Doswiadczona trenerka, prowadzgca od kilkunastu lat szkolenia, podnoszace kwalifikacje
pracownikdw administracji publicznej. Autorka komentarzy iopinii prawnych, wysoko oceniana
za fachowosc i jasnosc przekazu przez uczestnikdw szkolen i kurséw.
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Rozpatrywanie skarg i wnioskow na podstawie k.p.a . Skargi, wnioski a dostep
do informacji publicznej. Czy ustawa o doreczeniach elektronicznych wptynie
na rozpatrywanie skarg i wnioskow?

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.
29 sierpnia 2023 r. Szkolenie w godzinach 9:00-13:00
@ Cena: 389 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku
finansowania szkolenia ze srodkéw publicznych.

CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line z mozliwoscig zadawania pytan,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,
certyfikat ukonczenia szkolenia.

DANE Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Osrodek Regionalny w Zielonej Gérze
DO al. Niepodlegtosci 16/9, 65 — 048 Zielona Géra
KONTAKTU: tel. 68 453 22 09, e-mail: szkolenia.zg@frdl.org.pl

T ———
DANE UCZESTNIKA ZGLASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikow jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub TAK O
co najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ wtasciwe) NIE [
Prosze o przestanie faktury Na adres MaillOWY: ... s s s sassesssssssasssssasssssass s sssssssns s ssesssasassass sassnsssnssassnes

Prosze o przestanie certyfikatu Na adres MaIlOWY: ... veceieiine s cneesecssessnsesseeseesessassssssesseessessessassasssssssesesssesas ses snsssesssssassansses
Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest réGwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen
Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.zg.frdl.pl oraz zawartej w nim
Polityce prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Wypetniong karte zgtoszenia nalezy przesta¢ poprzez formularz zgtoszenia www.zg.frdl.pl do 24 sierpnia
2023 r.

UWAGA! Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zosta¢ potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest
rownoznaczny z obcigzeniem Panistwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos$¢ nalezy uregulowac przelewem na
podstawie wystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowainionej
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