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% Demokracji Lokalnej 28 Sierpnia 2025 r.

im. Jerzego Regulskiego

NOWOCZESNA KOMUNIKACJA INSTYTUCJI PUBLICZNYCH
W SOCIAL MEDIACH (FACEBOOK | INSTAGRAM)
ROWNIEZ PRZY UZYCIU CHATGPT

WAZNE INFORMACIJE:

Podczas proponowanego szkolenia krok po kroku zaprezentujemy jak prowadzi¢ skuteczng komunikacje
w social mediach z wykorzystaniem nowoczesnych technologii. Szkolenie ma forme warsztatowg
co gwarantuje nabycie praktycznych umiejetnosci. Podczas szkolenia wskazemy jak:

Wykorzystywac¢ najpopularniejsze obecnie wsrdéd odbiorcow formaty i rodzaje publikacji na obu
platformach.

Tworzy¢ prompty (zapytania do Chat GPT), ktére pomogg w przygotowaniu jako$ciowych tresci.

Dodawac wtasny ton do wytwordw Al.

Tworzy¢ tresci, ktore zatrzymaja uwage odbiorcow.

Uzywaé ChatGPT do poszukiwania inspiracji, tworzenia scenariuszy do rolek i dtuzszych video, pisania
odpowiedzi na pisma i wiele wiecej.

Wykorzystywac odpowiednie formaty tresci do konkretnych komunikatéw.

Przygotowywac plan komunikacji na okreslony czas.

Wykorzystywac rézne programy Al, ktdre utatwiajg tworzenie tresci na social media.

Moéwié jezykiem, ktéry trafia do wiekszosci odbiorcow.

CELE | KORZYSCI:

Zdobycie wiedzy i nabycie konkretnych umiejetnosci w zakresie tworzenia angazujacych i profesjonalnych
tresci na Facebooku i Instagramie z pomocg ChatGPT.

Nauczenie optymalizacji czasu pracy przeznaczonego na budowanie wizerunku, na komunikacje i promocje
instytucji w mediach spotecznosciowych.

Nauczenie sie zwiekszania zasiegdw stworzonych tresci przy uzyciu optymalnych formatéw dostepnych na
obu platformach.

Nauczenie sie tworzenia komunikatéw dopasowanych do konkretnego odbiorcy.

Poznanie narzedzi, ktére utatwig proces komunikacji w social mediach.

PROGRAM:

1.

Nowa era komunikacji — czego oczekujg odbiorcy?

e Co sie zmienito na Facebooku i Instagramie w 2025 roku?

Dlaczego odbiorcy czesto nie zauwazajg tresci instytucji?

Jezyk urzedowy vs. jezyk spotecznosciowy.

Zasada ,,3E” — edukuj, emocjonuj, angazuj.

Wykorzystaj potencjat ChatGPT:

e Jak wykorzysta¢ Chat GPT do codziennej pracy w dziale promocji i komunikacji (i nie tylko!)
e Jak pisac skuteczne prompt’y (polecenia do ChatGPT? (¢wiczenie).

e Dostosowanie tresci Al do tonu tresci instytucji (cigg dalszy powyzszego ¢wiczenia).



e Jak ChatGPT moze pomdc w codziennej pracy (posty, odpowiedzi, scenariusze).
3. Posty, ktére budujg zasieg — co dziata na Facebooku i Instagramie?
e Format posta informacyjnego, ogtoszenia, zaproszenia.
e Najlepsze tematy postow dla instytucji — inspiracje i przyktady.
e Hasztagi, godziny publikacji, czestotliwos¢, @tagowanie, dodawanie do ulubionych — aktualne
wytyczne.
e Jak pisac post, ktéry nie wyglada jak urzedowy komunikat?
« Cwiczenie praktyczne: Stwérz 3 posty z pomocg ChatGPT:
- Zaproszenie na wydarzenie.
- Informacja o programie wsparcia.
- Ciekawostka/edukacja lokalna.
4. Instagram w instytucji — formaty i styl komunikacji:
e Rolki, stories, karuzele, relacje — co instytucja moze tam pokazac?
e Nowosci na IG, co warto dzis pokazywac na profilu instytucji.
e Pomysty na cykliczne tresci (np. #WtorkiZPoradg, #ZzaKulis).
e Pomysty na rolki i podpowiedzi na ich stworzenie od ChatGPT.
5. Zautomatyzuj komunikacje z odbiorcami z pomocg Al:
e Jak ustawic¢ kalendarz postéow z pomoca Al?
e Generowanie harmonogramow miesiecznych z ChatGPT.
e Odpowiedzi na komentarze i wiadomosci — gotowe szablony (z éwiczeniem).
e Inne narzedzia, ktére mogg w tym pomac.
6. Kryzys w social mediach - jak reagowac?
e Jak Al moze pomac stworzy¢ odpowiedz na trudny komentarz?
e Tabela reakcji (szablony) — ¢wiczenie.
e Jak zachowac ludzkg twarz i ton mimo urzedowej roli?
7. Podsumowanie i czas na pytania oraz dyskusje.

ADRESACI:

Pracownicy, ktéry na co dzien potrzebujg tworzy¢ grafike do promocji swojej instytucji — urzedy miast, gmin,
pracy, , biura prasowe i rzecznicy, osrodki sportu i rekreacji, domy kultury, biblioteki, osrodki pomocy
spotecznej, zwigzki gminne, koordynatorzy projektéw UE

PROWADZACA:

Absolwentka Miedzynarodowej Wyiszej Szkoty Nauk Politycznych przy Uniwersytecie Slaskim oraz
podyplomowej Szkoty Marketingu i Zarzgdzania. Specjalistka ds. marketingu, promocji i reklamy z wieloletnim
doswiadczeniem w miedzynarodowych korporacjach, trenerka, konsultant marketingowo-biznesowy mtodych
biznesdw oraz mikro i matych firm. Doradza w zakresie marketingu online, w tym mediéw spotecznosciowych
i spojnosci komunikacji w réznych kanatach. Przygotowuje strategie marketingowe online dla przedsiebiorcéw
i tworzy ich komunikacje w sieci. Od 2016 roku prowadzi warsztaty dla firm i instytucji publicznych z zakresu
funkcjonalnosci Social Mediow (m.in. Facebook, Instagram, Tik Tok, Linkedin, You Tube), tworzenia grafik
w programie Canva.com, storytellingu czy content marketingu oraz uzycia Al w tworzeniu contentu. Pisze
artykuty, teksty na strony www. Prelegentka na wydarzeniach dla przedsiebiorcow. Pasjonuje sie rozwojem
osobistym i prowadzi bloga dla przedsiebiorczych kobiet. Moderuje grupe dla kobiet przedsiebiorczych na FB:
Wspieramy sie w rozwoju i w biznesie i kilka grup lokalnych. Ma na swoim koncie ponad 100 szkolen.
Przeprowadzita réwniez szkolenia zamkniete m.in. dla Wojsk Obrony Terytorialnej, Politechniki Slaskiej,
Narodowego Centrum Kultury, Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego, Starostwa Powiatowego
w Drawsku Pomorskim, Uniwersytetu Zielonogérskiego, Uniwersytetu Medycznego w todzi, Stowarzyszenia
Kin Studyjnych, Lotniczej Akademii Wojskowej, Wojskowej Akademii Technicznej, Uniwersytetu
Przyrodniczego w Poznaniu.
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/0 rundacia Rorwoju INFORMACJE ORGANIZACYJNE
K pemokracii Lokalne] | KARTA ZGLtOSZENIA

im. Jerzego Regulskiego

Nowoczesna komunikacja instytucji publicznych w social mediach (Facebook
i Instagram) réwniez przy uzyciu ChatGPT

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.

28 sierpnia 2025 r. Szkolenie w godzinach 10:00-14:00

Cena: 449 PLN netto/os. Przy zgtoszeniach do 14 sierpnia 2025 r. cena wynosi:
409 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku finansowania
szkolenia ze srodkéw publicznych.
CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line z mozliwoscig zadawania pytan,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,
certyfikat ukonczenia szkolenia.
DANE Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego
DO Osrodek Regionalny w Zielonej Gorze
al. Niepodlegtosci 16/9, 65 — 048 Zielona Goéra
KONTAKTU: tel. 68 453 22 09, e-mail: szkolenia.zg@frdl.org.pl

DANE UCZESTNIKA ZGLASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikow jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub TAK O
co najmniej 70% ze Srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ witasciwe) NIE O

Prosze o przestanie faktury Na adres MailOWY: ... e cssess s e e stsseessessessesssessasssssasssen e snesssnesas anssessnssssasnns

Prosze o przestanie certyfikatu Na adres MaillOWY: .......ccuiieiieneiinninninin s ssessssssesessasssssasssssssssssssssssssassssssnssns ssssassnsssassnssess
Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen
Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.zg.frdl.pl oraz zawartej w nim
Polityce prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Wypetniong karte zgtoszenia nalezy przesta¢ poprzez formularz zgtoszenia na www.zg.frdl.pl
do 22 sierpnia 2025 r.

UWAGA! Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zostaé potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest réwnoznaczny
z obcigzeniem Panstwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy uregulowaé przelewem na podstawie
wystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowainionej
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