—— Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej

/O Fundacja Rozwoju Osrodek Regionalny w Zielonej Gérze
K Demokracji Lokalnej 65-048 Zielona Gora, Aleja Niepodlegtosci 16/9
im. Jerzego Regulskiego tel. 68 453 22 09 fax: 68 419 90 97

www.zg.frdl.pl szkolenia.zg@frdl.org.pl

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Osrodek Regionalny w Zielonej Gorze
zaprasza na szkolenie zamkniete:

Budowanie relacji w zespole, otwarta komunikacja
i rozwigzywanie konfliktow

PROGRAM:
Organizacja pracy zespotowe;j.

Korzysci i problemy zwigzane z pracg w zespole.

Relacja pracownik-przetozony, przetozony-pracownik.

Rola komunikacji w relacjach.

Czynniki zaktécajagce komunikacje miedzy przetozonymi i pracownikami.
Kluczowe czynniki budujgce dobre relacje: zaufanie, otwartos¢, szacunek.
Budowanie otwartych komunikatéw, rola pytan, aktywne stuchanie.
Komunikacja dwustronna.
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Asertywnos$¢ — korzysci z postawy asertywnej i konsekwencje jej braku.
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. Wyrazanie i przyjmowanie krytyki.
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. Wyrazanie i przyjmowanie pochwat.
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. Konflikty w zespole.
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. Skuteczne sposoby radzenia sobie z konfliktem w zespole.
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. Podsumowanie szkolenia.

Szkolenia zamkniete realizujemy w formie stacjonarnej jak rowniez w formule on-line.

Jak organizujemy szkolenie zamkniete stacjonarne?
W przypadku organizacji szkolenia zamknietego w formule stacjonarnej Trener i koordynator szkolenie przyjezdzajg
do Panstwa w ustalonym terminie do siedziby Zamawiajgcego lub innym ustalonym miejscu.

Cena kazdego szkolenia ustalana jest indywidualnie i obejmuje:

Analize potrzeb szkoleniowych i dostosowanie programu szkolenia do potrzeb Zamawiajacego,
Przygotowanie i przeprowadzenie dedykowanego programu szkolenia przez 1 trenera,
Materiaty szkoleniowe dla kazdego uczestnika dostepne w wersji papierowej i elektronicznej,
Imienne certyfikaty ukonczenia szkolenia,

Ewaluacje szkolenia i przekazanie jej wynikdw Zamawiajgcemu,
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Konsultacje poszkoleniowe.

Jak organizujemy szkolenia zamkniete online?

Uczestnicy mogg uczestniczy¢ w szkoleniu w formule stacjonarnej (w sali urzedu czy dowolnym miejscu
wyposazonym w rzutnik i internet), mieszanej tj. cze$¢ osob w sali urzedu, czes$¢ przy komputerach lub wszyscy przy
komputerach (praca zdalna lub przy swoich stanowiskach pracy). Ekspert bedzie prowadzit szkolenie z sali
multimedialnej (zdalnie) dzieki czemu bedg go Panstwo widzieli i styszeli, a materiaty, prezentacje, filmy
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instruktazowe, dokumenty beda wyswietlane przez niego na ekranie Pariistwa monitora lub w sali urzedu za
posrednictwem rzutnika multimedialnego.

Zaréwno przed spotkaniem, jak i w jego trakcie mogg Panstwo zadawac pytania poprzez mikrofon lub czat. Trener
odpowiada na te pytania na biezgco lub w drugiej czesci szkolenia w sesji pytan i odpowiedzi.

Platforma, na ktérej odbywa sie webinarium, jest dostepna bezposrednio przez przegladarke internetows, (Google
Chrome). Potrzebny jest komputer z dostepem do Internetu. Przydatne mogg by¢ rdwniez stuchawki z mikrofonem
lub gtosniki.

ZAPRASZAMY DO KONTAKTU
szkolenia.zg@frdl.org.pl

tel.: 68 453 22 09, www.zg.frdl.pl
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