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Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Osrodek Regionalny w Zielonej Gorze
zaprasza na szkolenie zamkniete:

RELACYJNE KIEROWANIE ZESPOLEM
W OSRODKU POMOCY SPOLECZNE)J

Celem szkolenia jest doskonalenie warsztatu, postaw i umiejetnosci praktycznych, niezbednych w kierowaniu
Osrodkiem Pomocy Spotecznej.

Szkolenie zostato tak zaprojektowane, aby pozwolito na identyfikacje przez uczestnikéw szkolenia swoich mozliwosci
i kompetencji w zakresie objetym programem szkolenia oraz stworzyto warunki i pobudzito motywacje do rozwoju
tych kompetencji.

Program szkolenia:
1. SWIADOMY LIDER
o Swiadomosé wiasnego stylu w kierowaniu
e Autonarracja $wiata jako punk wyjscia w kierowaniu zespotem pracowniczym
e Proces komunikacyjny
e Radzenie sobie ze stresem i symptomami wypalenia zawodowego
2. DYNAMIKA PROCESOW GRUPOWYCH
e Role psychologiczne
e Role grupowe
e Proces ksztattowania sie grupy (faza orientacji, konfliktu, wspétpracy i dojrzatosci)
3. MOTYWOWANIE | KORYGOWANIE ZACHOWAN PRACOWNICZYCH
o Filozofia i praktyka motywowania
e Coaching w relacji z pracownikiem
o Miekkie korygowanie feedbackowe
e Korygowanie w procesie konsultacji
e Korygowanie w procesie ultimatum
4. TRUDNE SYTUACIJE RELACYJNE | ZADANIOWE
e Radzenie sobie z kontaktem nacechowanym emocjonalnie (agresja)
e  Radzenie sobie z kontaktem nacechowanym presjq
e  Modele delegowania zadan
e  Modele komunikowania decyzji
e  Modele oceny pracownikéow
5. BUDOWANIE RELACJI Z KLIENTEM W PROCESIE JEGO OBStUGI
e Standard obstugi klienta
e  Standard rozmowy telefonicznej w obstudze klienta
e  Standard budowania relacji z klientem ku jego zadowoleniu
6. TRENING KREATYWNOSCI KIEROWNICZEJ ORAZ ZARZADZANIA SOBA W CZASIE
e Zmiana postaw uczestnikow wzgledem rozwigzywania probleméw na postawy bardziej otwarte i
kreatywne
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e  Ostabienie osobistych blokéw i przeszkéd, ktére dotychczas utrudniaty uczestnikom efektywne
myslenie

e  Rozwijanie operacji umystowych zwigzanych szczegolnie z procesem twoérczym

e  Pokazanie zastosowania poznanych ¢wiczen w dziataniach innowacyjnych w Osrodku

o Narzedzia w zarzadzaniu soba w czasie - trening

Kazdy modut szkoleniowy bedzie korczyt sie autoanalizg dotyczacg wdrozenia nabytych umiejetnosci. Plan wdrozenia
nabytych umiejetnosci (strategii zachowan) poprzedzi ,Arkusz samooceny” w zakresie kompetencji. Zadaniem
Arkusza samooceny bedzie utatwienie autoanalizy poziomu kompetencji objetych programem danego modutu. Rolg
Planu Wdrazania Nabytych Umiejetnosci jest pomdc uczestnikom szkolenia w zaplanowaniu dziatarh zmierzajacych
do wdrozenia kompetencji do codziennej pracy PRZYWODCY w organizacji.

Cena kazdego szkolenia ustalana jest indywidualnie i obejmuje:

Analize potrzeb szkoleniowych i dostosowanie programu szkolenia do potrzeb Zamawiajacego,
Przygotowanie i przeprowadzenie dedykowanego programu szkolenia przez 1 trenera,
Materiaty szkoleniowe dla kazdego uczestnika dostepne w wersji papierowej i elektronicznej,
Imienne certyfikaty ukonczenia szkolenia,

Ewaluacje szkolenia i przekazanie jej wynikdéw Zamawiajgcemu,
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Konsultacje poszkoleniowe.
ZORGANIZUJEMY SZKOLENIE ZAROWNO W FORMIE STACJONARNEJ JAK | ON-LINE

Jak organizujemy szkolenia zamkniete online?

Uczestnicy mogg uczestniczy¢ w szkoleniu w formule stacjonarnej (w sali urzedu czy dowolnym miejscu
wyposazonym w rzutnik i internet), mieszanej tj. cze$¢ osob w sali urzedu, czes¢ przy komputerach lub wszyscy przy
komputerach (praca zdalna lub przy swoich stanowiskach pracy). Ekspert bedzie prowadzit szkolenie z sali
multimedialnej (zdalnie) dzieki czemu bedg go Panstwo widzieli i styszeli, a materiaty, prezentacje, filmy
instruktazowe, dokumenty beda wyswietlane przez niego na ekranie Panstwa monitora lub w sali urzedu za
posrednictwem rzutnika multimedialnego.

Zaréwno przed spotkaniem, jak i w jego trakcie mogg Panstwo zadawac pytania poprzez mikrofon lub czat. Trener
odpowiada na te pytania na biezgco lub w drugiej czesci szkolenia w sesji pytan i odpowiedszi.
Platforma, na ktérej odbywa sie webinarium, jest dostepna bezposrednio przez przegladarke internetowg, (Google

Chrome).

Potrzebny jest komputer z dostepem do Internetu. Przydatne mogg by¢ réwniez stuchawki z mikrofonem lub gtosniki.

ZAPRASZAMY DO KONTAKTU

szkolenia.zg@frdl.org.pl

tel.: 68 453 22 09

www.zg.frdl.pl
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