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Europejski Znak Jakosci Zarzadzania
W Samorzadzie Terytorialnym
(European Label Of Governance Excellence)

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej otrzymata
w 2018 roku akredytacje od Rady Europy na
przyznawanie Europejskiego Znaku Jakosci
Zarzadzania w Samorzadzie Terytorialnym
(ELoGE) w Polsce.

Program Europejskiego Znaku Jakosci Zarzadzania
w Samorzadzie Terytorialnym obejmuje weryfika-
Cje przestrzegania przez kazda zgtoszona jednostke
samorzadowa 12 zasad dobrego zarzadzania,
okreslonych przez Rade Europy i promowanych
we wszystkich panstwach cztonkowskich jako ele-
ment wdrazania Europejskiej Strategii na rzecz
Innowacji i Dobrego Rzadzenia na Poziomie
Lokalnym. W procesie ubiegania sie o Znak ELOGE
to jednostka samorzadowa dokonuje samooceny,

SAMORZADY,
KTORYM
PRZYZNAWANY JEST

INAK ELOGE OTRZYMUJA
STATUETKE - KRYSZTALOWY
DWUNASTOSCIAN

Z WYGRAWEROWANYMI
EUROPEJSKIMI ZASADAMI
DOBREGO ZARZADZANIA

przeprowadza badania wsrdd mieszkancoéw oraz
pracownikéw i radnych, a takze zbiera dokumen-
tacje pozwalajaca na sprawdzenie, czy samoocena
jest uzasadniona.

Urzedy decydujace sie na wziecie udziatu w pro-
gramie podejmuja sie trudnego zadania zwig-
zanego z autoewaluacja jakosci realizowanych
zadan. To znaczy, ze ktadg szczegdlny nacisk na
podnoszenie standardéw swojej pracy w dziedzi-
nach podlegajacych samoocenie.

Do tej pory program ELOGE zostat wdrozony
w  Norweqii, Butgarii, Grecji, Hiszpanii (Kraju
Baskow) i na Malcie. Pilotaze przeprowadzono

w 20 panstwach.
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Weryfikacja stosowania 12 zasad dobrego
zarzadzania obejmuje:

- samoocene dziatalnosci jednostki samorzado-
wej wedtug narzedzia wypracowanego przez
Rade Europy, w ktorym okreslono standardy
dziatan i ustug realizowanych przez samorzad
terytorialny,

- zebranie dostepnych dowodow $wiadczacych
o realizacji poszczegdlnych zasad,

- ocene efektow dziatalnosci jednostki samorza-
dowej przez mieszkancow, radnych i pracowni-
kow urzedu.

W praktyce oznacza to spetnienie przez jed-
nostke samorzadu terytorialnego nastepu-
jacych warunkéw:

1. Wypetnienie ankiety zgtoszeniowej, co jest
rownoznaczne z deklaracja przystapienia
do programu.

2. Wypetnienie matrycy samooceny jednost-
ki samorzadu terytorialnego (dedykowane
narzedzie on-line dla JST).

3. Przeprowadzenie badan wsréd mieszkancow

oraz urzednikéw i radnych (dedykowane
narzedzia on-line).

4. Spetnienie kryteriow okreslonych w requlami-
nie programu.

W | edycji ELoGE w Polsce certyfikaty otrzy-
maly nastepujace jednostki samorzadowe:

1. Urzad Gminy i Miasta w Checinach,
woj. swietokrzyskie,

2. Urzad Gminy i Miasta w Goleniowie,
woj. zachodniopomorskie,

3. Starostwo Powiatowe w Krapkowicach,
woj. opolskie,
. Urzad Gminy Lesznowola, woj. mazowieckie,
. Urzad Miejski w Obornikach, woj. wielkopolskie,
. Urzad Miasta Pity, woj. wielkopolskie,
Urzad Gminy w Stoczku, woj. mazowieckie,
. Starostwo Powiatowe w Tarnowskich Gorach,
woj. $laskie,
9. Urzad Miejski w Wejherowie, woj. pomorskie.

o N o U

Europejski Znak Jakosci Zarzadzania
w Samorzadzie Terytorialnym zostat
przyznany decyzja Kapituly, w sktadzie:

- dr Cezary Trutkowski, prezes zarzadu Fundacji
Rozwoju Demokracji Lokalnej (Przewodniczacy),

- Hanna Wawrowska, autorka i szefowa projektu
Rzeczpospolita Zycie Regionow,

- Katarzyna Zakroczymska, dyrektor programowa
Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej,

- dr hab. Stawomir Mandes, Instytut Socjologii
Uniwersytetu Warszawskiego,

- dr hab. Mikofaj Czesnik, Instytut Nauk Spotecz-
nych, Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej.
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Dobre rzadzenie - narzedzie samooceny

Analiza poréwnawcza (benchmarking) pozwala
na identyfikacje jednostek samorzadowych stosu-
jacych standardy dobrego, demokratycznego za-
rzadzania i w zwigzku z tym kwalifikujacych sie do
otrzymania ELoGE - Europejskiego Znaku Jakosci
Zarzadzania w Samorzadzie Terytorialnym.

W analizie pordwnawczej wykorzystywany jest
zestaw 12 europejskich zasad dobrego rza-
dzenia, ktérym odpowiadaja standardy dziatan
podejmowanych przez jednostke samorzadowa
oraz ustug publicznych przez nia realizowanych.

Narzedzie samooceny skiada sie z dwdch za-
sadniczych elementdw:

- opisu standardéw dziatan odpowiadajacych po-
szczegdlnym zasadom dobrego zarzadzania,

- (ze$ci poswieconej samoocenie poziomu zaawan-
sowania jednostki samorzadowej w realizowaniu
kazdej z zasad dobrego zarzadzania.

12

Udziat obywateli, uczciwy
przebieg wyboréw i reprezentacj

Responsywnos¢, szybkosc
reagowania

Efektywnosc i skutecznos¢
Otwartos¢ i jawnosc¢
Przestrzeganie prawa

Etyczne postepowanie

Wtadze jednostki samorzadowej, ktéra ubiega

sie 0 uzyskanie Europejskiego Znaku Jakosci

Zarzadzania w Samorzadzie Terytorialnym,

powinny:

- zapoznac sie z informacjami dotyczacymi kazdej
7 zasad dobrego zarzadzania,

- rozwazy¢ dostepne dowody, ktére mogtyby
Swiadczy¢ o realizacji poszczegélnych zasad,

- dokona¢ samooceny w zakresie wiasnego za-
awansowania w realizacji kazdej z zasad,

- zebra¢ i utrwali¢ dowody, ktére stanowityby
uzasadnienie dokonanej samooceny.

Szczegdtowe informacje o znaku ELoGE
znajduja sie na stronie internetowe;j
www.frdl.org.pl/eloge

zasad dobrego zarzadzania w samorzadzie
terytorialnym, ktére sq weryfikowane przez
jednostki samorzagdowe:

Kompetencje i potencjat
Innowacyjnos¢ i otwartos¢ na zmiany

Orientacja na trwatos¢ i dtugofalowos¢
dziatan

. Nalezyte zarzadzanie finansami

. Prawa cztowieka, réznorodnos¢
kulturowa i spdjnosc spoteczna

. Rozliczalnos¢, odpowiedzialnos¢
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Jak korzystac z narzedzia samooceny?

1. Narzedzie samooceny ma posta¢ macierzy zaawansowania (Maturity Matrix) jednostki samorzadowej
w realizacji zasad dobrego zarzadzania. Macierz zaawansowania ma na celu pomdéc jednostkom samo-
rzadowym w ocenie mocnych i stabych stron realizacji podejmowanych przez nie zadan.

2. W narzedziu wykorzystywana jest, zaprezentowana ponizej, skala samooceny, w ktérej poszczegdlne
kategorie 0znaczajg wynik:

Nie dotyczy
(ND)

0

Nie dotyczy
(brak zastosowania),
trudno okresli¢,
brak informacji,
brak zdania.

Bardzo staby
(85)

1

Mamy swiadomos¢
najwazniejszych
problemdw, ktorymi
nalezy sie zajac, ale
obecnie nie mamy
7adnego opracowa-
nego podejscia ani
dziatania w celu
ich rozwigzania
lub mamy ich bardzo
niewiele.

Raczej staby
(Rs)

2

Okreslilismy
/ zidentyfikowalismy
kluczowe
problemy i obecnie
opracowujemy
podejscia lub
dziatania majace na
celu ich rozwigzanie,
cho¢ aktualnie
brakuje praktycznego
wdrozenia rozwiazan
lub ich wdrazanie
jest jak dotad dos¢
ograniczone.

Raczej dobry
(RD)

3

Mamy dobrze
opracowane plany
i dziatania majace
na celu rozwiazanie

kluczowych
problemdw, a takze
znaczace przykfady
ich wdrozenia.

Bardzo dobry
(8D)

4

Mozemy wykaza¢
sie jednoznacznymi
dowodami istnienia

dobrych praktyk,

ktérymi mozemy
sie dzieli¢ z innymi,
a ponadto w dalszym
ciggu rozwijamy
stosowane podejscie,
aby zapewnic¢
dtugofalowa i trwatq
poprawe w danym
obszarze.

3. Wykorzystywany w narzedziu opis ,wskazni-
kéw” kazdorazowo odnosi sie do poziomu czy
tez sposobu organizacji dziatan, zgodnego ze
standardem wiasciwym dla ELOGE. Dla kazdego
wskaznika w ramach danej zasady nalezy za-
znaczy¢ odpowiednie pole wyboru oraz wsta-
wi¢ odpowiadajaca wartos¢ punktowa (miedzy
0a4). 0cena raczej dobrze” (3) na 0gét stanowi
dolny prég standardu ELOGE.

4. taczny rezultat samooceny stuzy okresleniu, czy
jednostka samorzadowa spetnia kryteria przy-
znania Europejskiego Znaku Jakosci Zarzadzania.
Obliczenia taczneqo rezultatu samooceny doko-
nuje sie w sposéb nastepujacy:

a. Dokonywane jest obliczenie $redniej wyni-
kow dla kazdej z zasad - stanowi ona sume
wartosci wszystkich wskaznikéw przypisa-
nych do danej zasady podzielong przez liczbe
wskaznikow.

b. Srednia wynikow dla danej zasady od 0 do
1,99 oznacza, ze dana zasada nie jest wdra-
7ana. W takim wypadku znak jakosci nie
moze zostac przyznany.

C. taczne, Srednie wyniki dla kazdej z zasad wy-
noszace 2 lub wiecej punktéw s3 uwzglednia-
ne w kalkulacji wyniku zbiorczego.

d. Uzyskane $rednie wyniki odnoszace sie do
kazdej z zasad (wynik na poziomie 2 lub
wiecej) sa sumowane i dzielone przez 12.
Jesli tak obliczony wynik zbiorczy wynosi
3 lub wiecej, jednostka samorzadu kwalifi-
kuje sie do uzyskania Znaku Jakosci Zarzg-
dzania. Jesli wynik jest nizszy niz 3, znak nie
zostaje przyznany.

5. Jednostka samorzadu terytorialnego ubiegajaca
sie 0 uzyskanie ELOGE ma obowigzek wskazac
zrédto informacji uzasadniajacych dokonang
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samoocene. Informacje takie, wykorzystywane
jako dowody w procesie samooceny, powinny
by¢ zamieszczone w fatwych do zlokalizowa-
nia, publicznie dostepnych zasobach. Do takich
dowodéw mozna zaliczy¢ np.: istniejace doku-
menty odnoszace sie do zasad realizacji polityk
publicznych, dokumenty dotyczace obowiazuja-
cych w urzedzie procedur i wdrozonych zasad
operacyjnych, raporty z audytu wewnetrznego,
audytu zewnetrznego, dokumenty dotyczace
kontroli i przegladow.

. Elementemn  towarzyszacym samoocenie S3
badania opinii mieszkancéw jednostki samo-
rzadowej oraz jej radnych. W macierzy zaawan-
sowania, pod opisem kazdej z zasad, znajduje
sie jedno stwierdzenie, ktére pochodzi 7 kwe-
stionariusza dla obywateli. Oczekuje sie, ze
wyniki badan, bedace odzwierciedleniem opinii
mieszkancow, stanowi¢ beda jedno ze Zrodet
dowodéw na poparcie dokonanej samooceny
i jako takie powinny zosta¢ uwzglednione pod-
czas okredlania wartosci odnoszacych sie do
nich wskaznikow.

7. Koncowy rezultat samooceny obliczany bedzie
wytacznie na podstawie wskaznikow uje-
tych w macierzy zaawansowania. Niemniej
w procesie weryfikacji dostarczonych wy-
nikéw uwzgledniane beda zaprezentowane
przez jednostke informacje uzupetniajace (do-
wody) oraz wyniki przeprowadzonych badan.

W zaplanowany proces samooceny na state wpi-
sana jest perspektywa doskonalenia dziatalnosci
jednostek samorzadowych. Niezdobycie Znaku
Jakosci Zarzadzania powinno sktoni¢ jednostke
samorzadowa do skoncentrowania sie na stab-
szych wymiarach wiasnej dziatalnosci i podjecia
dziatan usprawniajacych (plan dziatan nastep-
czych) w celu ponownego ubiegania sie o przy-
znanie Znaku. Gminy, ktére otrzymaty Znak Jako-
$ci, moga nadal pracowac nad poprawa wynikéw
znajdujacych sie ponizej sredniej rezultatéw, aby
w nastepnej edycji otrzymac znak o wyzszej war-
tosci punktowej.

EUROPE)SKI ZNAK
JAKOSCI ZARZADZANIA

W SAMORZADLIE
TERYTORIALNYM
PRZYINAWANY
JEST NA DWA LATA
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Poziom zaawansowania gminy w realizowaniu zasady ocenia sie jako:

ZASADA

1. Udziat obywateli, uczciwy przebieg wybordw i reprezentacja

STANDARDY DZIAtAN

1. Wybory lokalne odbywaja sie w sposéb wolny i uczciwy, zgodnie z ustawodawstwem krajowym oraz bez oszustw.

2. Obywatele stanowig gtéwny punkt odniesienia dziatalnosci publicznej i s3 wtgczani w zycie publiczne na szczeblu
lokalnym w przejrzyscie zdefiniowany sposob.

3. Wszystkie kobiety i wszyscy mezczyzni maja mozliwos¢ aktywnego uczestnictwa w procesie decyzyjnym,
bezposrednio lub poprzez uprawnione organy posrednie reprezentujgce ich potrzeby i interesy. Tak szeroki udziat
opiera sie na wolnosci stowa, zgromadzen i stowarzyszen.

4. Wszystkie gtosy, w tym gtosy os6b mniej uprzywilejowanych i znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji,
sq styszane i brane pod uwage przy podejmowaniu decyzji, w tym decyzji o rozdzielaniu zasobdw.

5. Zawsze podejmowane s3 szczere proby mediacji pomiedzy réznymi artykutowanymi lokalnie, uzasadnionymi
interesami. Zawsze widoczne s3 dazenia do osiagniecia szerokiego konsensusu w okresleniu najlepiej pojmowanego
interesu catej spotecznosci lokalnej oraz zdefiniowania najlepszych drég jego osiagniecia.

6. Decyzje podejmowane s3 zgodnie z wolg wiekszosci, ale prawa i uzasadnione interesy nielicznych sa respektowane.

W naszej gminie ludzie s zadowoleni z mozliwosci wptywania na decyzje wiadz samorzadowych,
ktére leza w obszarze ich zainteresowania. (wskaZnik odnoszacy sie do wynikow badania sondazowego)

ZASADA

2. Responsywnos¢, szybkos¢ reagowania

STANDARDY DZIAtAN

1. Cele, zasady, struktury organizacyjne i procedury s3 dostosowywane do uzasadnionych oczekiwan i potrzeb obywateli.

2. Ustugi publiczne sg Swiadczone w racjonalnym czasie, a na wnioski i skargi udziela sie odpowiedzi bez zbednej
zwioki (zgodnie z obowiazujacym prawem lub przed prawnie wyznaczonym terminem).

W naszej gminie skargi na sposéb swiadczenia ustug przez instytucje samorzadowe
lub zaangazowanych wykonawcéw s3 rozpatrywane w sposéb profesjonalny.
(wskaznik odnoszacy sie do wynikéw badania sondazowego)
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WSKAZNIKI

1. Gmina przeprowadza wybory zgodnie z obowigzujacym prawem.
Wyniki wyboréw nie s3 podwazane.

2. W ramach jasno zdefiniowanego procesu konsultacji gmina aktywnie informuje
mieszkancéw o swoich planach i zaprasza obywateli, organizacje pozarzadowe,
przedsiebiorstwa, lokalne media i inne grupy do zgtaszania uwag do zapisow
zawartych w tych planach.

3. Jednostka samorzadu stara sie wzmacnia¢ obowiazujace requlacje i doskonali¢
praktyki uczestnictwa obywateli w lokalnym zyciu publicznym.

4. Konsultacje spoteczne przeprowadza sie we wstepnej fazie procesu decyzyjnego.

5. Istnieje aktywny program, w ramach ktérego wytonieni w wyborach przedstawiciele
angazuja obywateli w proces podejmowania decyzji.

6. Istnieje aktywny program majacy na celu mobilizowanie mieszkancéw do aktywnego
przyjmowania na siebie rél przedstawicielskich w spotecznosci lokalnej.

7. Poddano analizie uwarunkowania zwigzane z uczestnictwem obywateli w wyborach
i podjeto dziatania majace na celu zapewnienie, aby prawa i mozliwosci uczestnictwa
7adnej grupy nie zostaty ograniczone.

8. Istnieje aktywny program wigczajacy w proces decyzyjny osoby, ktére sa spotecznie
wykluczone lub zagrozone wykluczeniem spotecznym.

9. Jednostka samorzadu zidentyfikowata najwazniejsze grupy interesariuszy (w tym
organizacje pozarzadowe, przedsiebiorstwa, lokalne media i inne grupy intereséw).
Wykaz ten podlega systematycznemu przegladowi i aktualizaji.

10. W jednostce samorzadu wprowadzono deliberacyjne techniki podejmowania decyzji (np.
deliberacyjne wystuchanie, jury obywatelskie, budzet partycypacyjny, itp.).

1. Struktura demograficzna grona urzednikéw wybieranych w wyborach odzwierciedla
sktad spoteczny gminy.

WSKAZNIKI

e

. We wszystkich procesach decyzyjnych istnieja jasne wytyczne i procedury dla
zaangazowanych w nie urzednikow, radnych i innych reprezentantéw pochodzacych
z wyboru.

N

. Jednostka samorzadu dba o to, by wszyscy pochodzacy z wyboru reprezentanci
kierowali sie interesem lokalnych mieszkafcow.

w

Opracowano i wdrozono indywidualng procedure sktadania skarg dotyczaca
funkcjonowania lokalnych stuzb publicznych i jednostek organizacyjnych wraz z terminami
udzielania na nie odpowiedzi. Istnieja dowody, ze procedura ta jest stosowana.

o~

. Informacje dotyczace skarg na dziatalnos¢ jednostki samorzadowej oraz udzielanych
odpowiedzi i reakgji na skargi, w tym wprowadzonych zmian bedacych wynikiem
otrzymywanych skarg, sa udostepniane urzednikom, radnym i obywatelom.

w

Jesli konieczne sa zmiany w prowadzonych politykach publicznych i sposobie $wiadczenia
ustug, to s3 one wprowadzane na podstawie badar, raportéw, konsultacji, skarg i innych
usystematyzowanych metod pozyskiwania informacji. Wprowadzone zmiany sa skutecznie
podawane do wiadomosci publicznej.

o

Gmina zapewnia dobra, efektywng ,obstuge klienta” poprzez zapewnienie, aby ustugi
byty swiadczone przez wykwalifikowany i dobrze wyszkolony personel, ktéry rozumie
potrzeby mieszkancow.




N
{' ELoGE
L 4

Poziom zaawansowania gminy w realizowaniu zasady ocenia sie jako:

ZASADA STANDARDY DZIAtAN

1. Osiggane wyniki dziatalnosci s3 zgodne z ustalonymi celami.

2. Dostepne zasoby sa wykorzystywane w najlepszy mozliwy sposéb.

3. Systemy zarzadzania dziatalnoscia umozliwiaja ocene oraz poprawianie wydajnosci
i efektywnosci Swiadczenia ustug.

3. Efektywnos¢ i skutecznosc

4. W regularnych odstepach czasu przeprowadzane sq audyty w celu oceny i poprawy wynikéw dziatalnosci'.

0gdlnie rzecz biorac, ludzie w naszej gminie sa zadowoleni z ustug oferowanych przez instytucje samorzadowe.
(wskaZnik odnoszacy sie do wynikéw badania sondazowego)

', Audyt” dotyczy audytéw stuzacych poprawie funkcjonowania gminy.



Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej

1989 r.

WSKAZNIKI

1. Jednostka samorzadu planuje swoje dziatania i zwiazany z nimi budzet
w perspektywie dtugoterminowej - zaréwno w wymiarze strategicznych celéw
rozwojowych, jak i w zakresie opracowywania planéw operacyjnych.

2. Informacje dotyczace wynikdw i rezultatéw dziatalnosci gromadzone s3 w sposéb
systematyczny i sa regularnie poddawane przegladowi. Jednostka samorzadu podejmuje
dziatania zmierzajace do niwelowania réznic pomiedzy oczekiwanymi, a rzeczywistymi
efektami dziatalnosci.

3. Jednostka samorzadu opracowuje i wdraza ramy (systemy) zarzadzania dziatalnoscia,
ktére obejmuja wszystkie jej cele, realizowane ustugi i petnione funkcje. W sktad

tych systemow wchodzg zestawy mierzalnych wskaznikéw oraz zasady dotyczace
sprawozdawczosci z osigganych rezultatow.

4. Jednostka samorzadu aktywnie uczestniczy w wymianie dobrych praktyk z innymi
jednostkami i wykorzystuje te informacje do poprawy efektywnosci i skutecznosci
wilasnego dziatania.

5. Jednostka samorzadu opracowuje dokument dotyczacy strategicznej i operacyjnej
oceny realizowanych polityk publicznych.

6. W celu planowania i realizacji polityk publicznych w przysztosci gmina uwzglednia
wyniki ewaluacji swojej dziatalnosci.

7. Wdrozone procedury, sprawozdania z efektow realizacji zadan oraz systemy
zarzadzania informacja sa poddawane niezaleznym audytom, a ich wyniki
sq przedstawiane radnym.

8. Wszystkie gtowne ustugi realizowane przez jednostke samorzadowa oraz petnione
przez nig funkcje sa, w okreslonych odstepach czasu, poddawane systematycznym
przegladom, w celu oceny ich skutecznosci i efektow.

9. Jednostka samorzadu gromadzi i analizuje dane umozliwiajace identyfikacje wzorcéw
dziatania w celu podnoszenia wydajnosci i skutecznosci wiasnych dziatan.




N
{' ELoGE
L 4

Poziom zaawansowania gminy w realizowaniu zasady ocenia sie jako:

ZASADA STANDARDY DZIAtAN

1. Decyzje s podejmowane i wykonywane zgodnie z ustalonymi zasadami i obowigzujacymi requlacjami.

4. Otwartos¢ i jawnos¢

2. Zapewniony jest publiczny dostep do wszystkich informacji, ktére nie s3 niejawne z przyczyn scisle okreslonych
w przepisach prawa (np. ochrona prywatnosci lub zapewnienie uczciwosci procedur udzielania zamdwien publicznych).

opinii publicznej w taki sposéb, aby umozliwi¢ jej skuteczne sledzenie dziatalnosci wtadz lokalnych i wnoszenie

3. Informacje o podejmowanych decyzjach oraz sposobach i efektach wdrazania polityk publicznych sa udostepniane
wiasnego wktadu w prowadzone prace. ‘

Nasza gmina Swietnie sobie radzi z informowaniem obywateli o sprawach dotyczacych dziatalnosci
wiadz samorzadowych. (wskaZnik odnoszacy sie do wynikéw badania sondazowego)

ZASADA STANDARDY DZIAtAN
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1. Wiadze lokalne przestrzegaja prawa i stosuja sie do orzeczen sadowych.

2. Uchwaty, procedury, regulacje i inne decyzje s uchwalane / podejmowane zgodnie z okreslonymi prawem zasadami
i s3 egzekwowane w sposob bezstronny.

W naszej gminie pierwszenstwo maja wspdlne interesy wszystkich mieszkancéw, a nie interesy prywatne.
(wskaznik odnoszacy sie do wynikéw badania sondazowego)
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Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej

1989 r.

WSKAZNIKI

1. Jednostka samorzadu posiada jasne i zrozumiate proceduralne ramy dziatania,
ktére sq w sposdb zrozumiaty komunikowane interesariuszom.

2. Proceduralne ramy dziatania jednostki samorzadowej obejmuja przejrzysty
system delegowania uprawnien, okreslania odpowiedzialnosci za podejmowanie
poszczegélnych decyzji oraz procesu ich podejmowania, egzekwowania
i upowszechniania.

3. Gmina podejmuje i egzekwuje decyzje w sposéb jawny, przejrzysty, odpowiedzialny
i terminowy, zgodnie z obowigzujacymi procedurami i obowigzujacymi przepisami,
w zgodzie 7z miedzynarodowymi standardami i najlepszymi praktykami.

4. Istnieja jasno okreslone procedury odwotywania sie od decyzji podejmowanych przez
organy samorzadowe. Informacje na ich temat s3 upubliczniane w sposéb skuteczny
i zrozumiaty dla mieszkancow.

5. Radni opozycyjni maja efektywne mozliwosci zgtaszania projektéw, propozycji,
poprawek do uchwat i interpelacji. Opozycja ma réwniez prawo wnioskowac
0 ustanawianie i zwotywanie posiedzen komisji nadzwyczajnych (doraznych)
w okreslonych sprawach i ma zagwarantowane prawo do uczestnictwa w pracach

okreslonych ciat kolegialnych.

6. Jednostka samorzadu zapewnia reqularny i fatwy kontakt obywateli z wybieralnymi
reprezentantami spotecznosci lokalnej.

7. Jednostka samorzadu prowadzi aktywne dziatania informacyjne wsrdd mieszkancow.

8. Posiedzenia rady sq z zasady otwarte dla publicznosci i mediéw, a porzadek obrad
i rozpatrywane dokumenty sa publicznie dostepne.

9. Organy jednostki samorzadu posiadaja przynajmniej roczne programy swoich prac,
ktére byty w sposoéb efektywny konsultowane z mieszkancami i radnymi.
Programy te sa rozpowszechniane i publicznie fatwo dostepne.

10. Przedstawiciele pochodzacy 7 wyboru wykazuja otwartos¢ wobec medidw
i gotowos¢ do dostarczania mediom informacji.

WSKAZNIKI

1. Jednostka samorzadu zawsze przestrzega wszystkich obowigzujacych przepisow
i requlacji prawnych.

2. Jednostka samorzadu podaje do publicznej wiadomosci informacje o wszelkich

orzeczeniach sadowych oraz decyzjach organéw nadzoru w sprawach jej dotyczacych.

3. Uchwaty, procedury, regulacje i inne decyzje sa uchwalane / podejmowane zgodnie
7 okreslonymi prawem zasadami.

4. Uchwaly, procedury, requlacje i inne decyzje sa egzekwowane w sposéb bezstronny.

I
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Poziom zaawansowania gminy w realizowaniu zasady ocenia sie jako:

ZASADA

6. Etyczne postepowanie

STANDARDY DZIAtAN

1. Dobro publiczne stawia sie przed interesem prywatnym.
2. Istnieja skuteczne $rodki zapobiegania korupcji i zwalczania wszelkich jej przejawdw.

3. Wszelkie przejawy konfliktu intereséw sg zgtaszane w odpowiednim czasie. Osoby, ktérych dotyczy konflikt intereséw
nie uczestnicza w podejmowaniu decyzji dotyczacych jego rozstrzygania. ‘

W naszej gminie wszyscy ludzie sg traktowani réwno bez wzgledu na swoje powiazania z radnymi czy urzednikami.
(wskaznik odnoszacy sie do wynikéw badania sondazowego)

IASADA

7. Kompetencje i potencjat

STANDARDY DZIAtAN

1. Kompetencje zawodowe 0s6b odpowiedzialnych za zarzadzanie jednostka samorzadowa sg utrzymywane na odpowiednim
poziomie i systematycznie rozwijane w celu poprawy osiaganych wynikow i efektéw dziatalnosci.

2. Urzednicy samorzadowi s motywowani do ciggtej poprawy wynikéw swojej pracy.

umiejetnosci i wiedzy pracownikéw dla doskonalenia dziatalnosci urzedu samorzadowego. Rozwiazania te prowadza

3. Praktyczne rozwiazania organizacyjne i odpowiednie procedury s wdrazane w celu odpowiedniego wykorzystania
do osiagania lepszych wynikéw dziatalnosci. ‘

Wiekszos¢ urzednikéw w naszej gminie to kompetentni ludzie, ktorzy (zwykle) wiedza, co robia.
(wskaZnik odnoszacy sie do wynikéw badania sondazowego)
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Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej

1989 r.

WSKAZNIKI

1. 0 politykach publicznych decyduje sie, biorac pod uwage zréwnowazony rozwéj
spotecznosci lokalnej.

N

. Interes lokalnej spotecznosci jest gtownym kryterium rozdziatu srodkow budzetowych
jednostki samorzadu.

w

. Kodeksy postepowania okreslaja standardy etyczne, ktdrych przestrzegania oczekuje
sie od przedstawicieli pochodzacych z wyboru i od urzednikéw. Chodzi tu przede
wszystkim o wymag identyfikacji intereséw, ujawniania prezentéw i korzystania
7 r6znego rodzaju zaproszen w publicznie dostepnych rejestrach.

o~

. Przyjeto specjalne procedury dotyczace sposobu podejmowania decyzji w dziedzinach,
ktdre s szczegolnie narazone na korupcje (takich, jak m.in. zamdwienia publiczne,
sprzedaz majatku komunalnego, czy udzielanie zezwolen i licencji).

[}

. Przeprowadzany jest coroczny przeglad zabezpieczer antykorupcyjnych (na przykfad
w ramach audytu wewnetrznego lub zewnetrznego).

o

Zasady prowadzenia polityki kadrowej obejmuja requty mianowania, awansu i wynagra-
dzania pracownikow w scistej relacji do efektow ich pracy (do osiagniec) zas dziatania
dyscyplinarne podejmowane s3 wylacznie w oparciu o istniejace, przejrzyste procedury.

~

Pochodzacy 7 wyboru przedstawiciele oraz urzednicy maja obowiazek zgtaszania
wszelkich potencjalnych konfliktéw intereséw, ktore mogtyby mie¢ wptyw

na podejmowane przez nich decyzje. Maja oni takze obowigzek wstrzymywania
sie od udziatu w podejmowaniu odnosnych decyzji.

8. Jednostka samorzadu zapewnia skuteczna i wydajna realizacje procedur
przetargowych, a w przetargach stosuje zdefiniowane z gory kryteria selekcji.

9. Jednostka samorzadu zapewnia bezptatny, wolny dostep do dokumentdéw i decyzji
dotyczacych udzielania zaméwien publicznych.

WSKAZNIKI

1. Jednostka samorzadu weryfikuje kompetencje niezbedne do skutecznego $wiadczenia

ustug publicznych i w ramach strategicznego podejscia do zarzadzania personelem
systematycznie prowadzi ocene potencjatu kadr w celu zidentyfikowania ewentualnych
luk kompetencyjnych.

2. Jednostka samorzadu posiada system rozwoju kompetencji urzednikdw, na ktory
sktadajq sie plany rozwoju zawodowego poszczegdlnych pracownikow.

3. Wdrozono rozwiazania organizacyjne majace na celu motywacyjne nagradzanie

dobrych wynikéw pracy i oddziatywanie na poprawe wynikéw niezadowalajacych.

4. Jednostka samorzadu posiada zdefiniowana polityke i towarzyszace jej procedury
rekrutacji i selekcji pracownikéw. Rozwiazania w tym zakresie sa podawane do
wiadomosci publicznej i konsekwentnie realizowane.

5. W jednostce samorzadu jest opracowywany, wdrazany i monitorowany plan szkolen.
Jest on narzedziem petnego zaspokajania potrzeb szkoleniowych pracownikéw
- rozwijania ich kompetendji i umiejetnosci zanim ich niedostatek stanie sie przeszkoda
w swiadczeniu odpowiedniej jakosci ustug. Podejmowane s3 systematyczne starania,
aby brak szkolen nie wptywat negatywnie na dziatalnos¢ administracji ssmorzadowej.

6. Jednostka samorzadu dokonuje systematycznej oceny wdrozenia procedur w zakresie rekrutadji,
szkolenia i promogji pracownikdéw, a na podstawie tej oceny wdraza odpowiednie usprawnienia.

7. Dla kazdego stanowiska okreslane sg kryteria selekcyjne, ktére sa podawane do
wiadomosci wszystkich kandydatéw ubiegajacych sie o prace. Kryteria te uwzgledniaja
zasadnicze wymogi zwigzane z danym stanowiskiem i nie wykluczaja reprezentantow
zadnych grup spofecznych.

8. Urzednicy regularnie otrzymuja zaréwno oceny wynikéw swojej pracy, jak i informacje
7wrotna na temat postepéw w rozwoju kompetencji zawodowych. Informacje
te przekazywane s3 w ramach systematycznie prowadzonej oceny pracowniczej.
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Poziom zaawansowania gminy w realizowaniu zasady ocenia sie jako:

STANDARDY DZIAtAN

1. Poszukuje sie nowych i skutecznych rozwigzan problemdw i wykorzystuje sie nowoczesne metody swiadczenia ustug.

2. Istnieje gotowos¢ do realizacji réznego rodzaju programéw pilotazowych, eksperymentalnej realizacji nowych projektéw oraz
uczenia sie na podstawie cudzych doswiadczen.

3. W dazeniu do osiagania lepszych wynikéw w dziatalnosci jednostki samorzadowej tworzony jest klimat sprzyjajacy zmianom
i innowacjom.

W naszej gminie widoczne jest przyjazne podejscie do postulatow i sugestii obywateli, stuzacych poprawie
$wiadczenia ustug publicznych.
(wskaznik odnoszacy sie do wynikéw badania sondazowego)

IASADA

9. Orientacja na trwatos¢ i dfugofalowos¢ dziatan

STANDARDY DZIAtAN

N

. Kwestia zrownowazonego rozwoju lokalnego jest trwatym elementem ksztattowania i realizacji ustug publicznych.
W decyzjach dazy sie do bilansowania wszystkich kosztéw, a nie do przenoszenia problemdw i napie¢ - czy to
$rodowiskowych, strukturalnych, finansowych, gospodarczych, czy spofecznych - na przyszte pokolenia.

1. W prowadzonej obecnie polityce jednostki samorzadowej uwzglednia sie potrzeby przysztych pokolen.

w

co jest potrzebne do realizacji takiej wizji rozwoju.

o~

. Istnieje szeroka i dtugofalowa wizja przysztoéci spotecznosci lokalnej oraz podzielane przez interesariuszy rozumienie,
. Panuje zrozumienie ztozonosci historycznej, kulturowej i spotecznej, na ktdrej opiera sie przyjeta wizja rozwoju.

W naszej gminie wiadze samorzadowe angazuja mieszkancéw w rozwiazywanie lokalnych probleméwi podejmowanie
decyzji dotyczacych rozwoju.

(wskaZnik odnoszacy sie do wynikéw badania sondazowego)
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Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej

1989 r.

WSKAZNIKI

1. Jednostka samorzadu posiada usystematyzowane i ustrukturyzowane podejscie
do wyszukiwania i wdrazania innowacyjnych rozwiazan zarzadczych oraz
wykorzystania wynikéw badan dla stymulowania rozwoju.

2. Jednostka samorzadu podejmuje dziatania w celu identyfikacji i wdrazania dobrych
praktyk realizacji ustug publicznych oraz stosowania nowoczesnych rozwiazan w tym
zakresie.

3. Jednostka samorzadu aktywnie uczestniczy w projektach pilotazowych dotyczacych
dobrego zarzadzania w samorzadzie terytorialnym i/lub efektywnej realizacji ustug
publicznych.

o~

. Pochodzacy z wyboru przedstawiciele i urzednicy s3 w widoczny sposéb
zaangazowani w podejmowanie dziatart majacych na celu czerpanie korzysci
z nowych rozwigzan i dobrych praktyk.

WSKAZNIKI

e

. Jednostka samorzadowa ma usystematyzowane i ustrukturyzowane podejscie
do dfugoterminowego rozwoju.

N

. W procesie planowania standardowo uwzgledniana jest perspektywa potrzeb
przysztych pokolen.

w

. Politycy i kadra kierownicza wyzszego szczebla wykazuja sie wyraznym
zaangazowaniem i determinacja w zakresie trwatego réwnowazenia obszaréw
realizowanych przedsiewzie¢ rozwojowych.

o~

. Zapewnienie zréwnowazonego i trwatego rozwoju to integralny element procesu
tworzenia lokalnych polityk i strategii, planowania dziatan i wyznaczania celéw
we wszystkich typach, funkcjach i obszarach ustug.

[}

. Kwestie zréwnowazonego rozwoju s uwzgledniane w wymiarze alokacji zasobow

i podziatu kompetencji (np. w ramach wielofunkcyjnych zespotéw roboczych).

o

W sposéb rutynowy dba sie o to, aby procesy monitoringowe realizowane w gminie
(jak np. ocena efektywnosci i skutecznosci dziatan, audyt i kontrola, itp.), dostarczaty
informacji zwrotnych w kwestii realizacji w praktyce zasady zréwnowazonego rozwoju
oraz stuzyty formutowaniu wyzwan w tym zakresie.

~

Stosowane jest partycypacyjne podejscie do podejmowania decyzji w sprawach
dotyczacych ksztattowania zréwnowazonego rozwoju.

o)

. Istnieje wieloletni plan gospodarki kapitatowej, ktory zapewnia dtugoterminowa
rentownos¢ infrastruktury i sktadnikéw majatku gminy.

Nej

Istnieje usystematyzowane i ustrukturyzowane podejscie do respektowania istotnych
historycznych, kulturowych i spotecznych elementéw ksztattujacych tozsamos¢
spofecznosci lokalnej.
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Poziom zaawansowania gminy w realizowaniu zasady ocenia sie jako:

ZASADA

10. Nalezyte zarzadzanie finansami

STANDARDY DZIAtAN

1. Optaty nie przekraczaja kosztéw $wiadczonych ustug i nie zmniejszaja nadmiernie popytu, zwfaszcza w przypadku
waznych ustug publicznych.

2. Dostepne zasoby sa wykorzystywane w najlepszy mozliwy sposéb.

3. Wieloletnie plany inwestycyjne s opracowywane w konsultacji z mieszkancami.

4. Dokonuje sie wiasciwego szacowania ryzyka i zarzadzania ryzykiem, m.in. poprzez publikacje skonsolidowanych sprawozdan
finansowych oraz - w przypadku partnerstw publiczno-prywatnych - poprzez realistyczny podziat ryzyka.

5. Jednostka uczestniczy w ksztattowaniu rozwiazan stuzacych solidarnej wspétpracy samorzadowej skutkujacej sprawiedliwym
podziatem obciazen i korzysci oraz ograniczaniem ryzyka (systemy wyréwnawcze, wspotpraca miedzygminna, wspotudziat
w ryzyku).

Nasza gmina dobrze sobie radzi z informowaniem mieszkaficow o tym skad bierze pieniadze i na co je wydaje.
(wskaZnik odnoszacy sie do wynikéw badania sondazowego)
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Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej

1989 r.

WSKAZNIKI

1. Urzednicy pochodzacy z wyboru znaja uzasadnienie i podstawe optat pobieranych
za ustugi.

2. State i przejrzyste instrukcje finansowe okreslaja zakres odpowiedzialnosci finansoweyj,
ktéra dotyczy wszystkich 0séb pracujacych w jednostce samorzadowej.

3. Dziat audytu wewnetrznego dokonuje przegladu transakcji finansowych w celu
zapewnienia ich zgodnosci z zatwierdzonymi procedurami wewnetrznymi.

4. Urzednikom i przedstawicielom pochodzacym z wyboru przedstawia sie regularne
raporty zawierajace porownanie rzeczywistych dochodéw i wydatkow z budzetem.

5. Ksiegi rachunkowe s3 poddawane badaniu/audytowi przez osoby niezalezne
od jednostki samorzadowe;j.

6. Wyniki kontroli, audytow zewnetrznych oraz wyniki sesji absolutoryjnych sa podawane
do wiadomosci publicznej.

7. Przeprowadzany regularnie audyt obejmuje przeglad efektéw finansowych realizacji
ustug publicznych swiadczonych przez gmine.

8. Budzety roczne i prognozy wieloletnie s3 przyjmowane przed rozpoczeciem
adekwatnego okresu. Budzety, plany i prognozy zawierajg analize kluczowych
zasobdw i zaciagnietych zobowiazan.

9. Proces tworzenia budzetu obejmuje szeroko zakrojone konsultacje spofeczne.

10. Budzet, stawki podatkowe oraz roczne sprawozdania dotyczace wynikow i efektéw
realizacji ustug sa podawane do publicznej wiadomosci.

11. Wszystkim obywatelom udostepnia sie przystepnie opracowane, sumaryczne
informacje o lokalnym budzecie i podatkach.

12. Jednostka samorzadu systematycznie identyfikuje i analizuje ryzyko finansowe oraz
ryzyko zwigzane z dostarczaniem ustug publicznych i zarzadza tym ryzykiem poprzez:
- akceptowanie i rozpoznawanie ryzyka; - unikanie ryzyka (np. poprzez przeniesienie
dziatalnosci do innego podmiotu); - przenoszenie ryzyka (np. poprzez partnerstwa
publiczno-prywatne lub uzyskanie ubezpieczenia handlowego) bad7 - dzielenie ryzyka
(np. wspdtpraca z inng jednostka samorzadowa).

13. Podejscie bazujace na wspdtpracy miedzygminnej stanowi istotny element postepu
i doskonalenia zarzadzania jednostka samorzadowa.

14. Jednostka samorzadu aktywnie wspétpracuje z innymi jednostkami (np. uczestniczy
w porozumieniu gmin) w celu poprawy wynikéw dziatania i doskonalenia realizacji
ustug publicznych.
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Poziom zaawansowania gminy w realizowaniu zasady ocenia sie jako:

ZASADA

sz

11. Prawa cztowieka, réznorodnos¢ kulturowa
teczna

7z

7

i SpOjNoSC spo

STANDARDY DZIAtAN

1. Prawa cztowieka sg respektowane, chronione i urzeczywistniane w sferze podlegajacej wptywom wiadz samorzadowych,
a wszelka dyskryminacja jest zwalczana.

2. Réznorodnosc kulturowa jest traktowana jako atut. Podejmowane s systematyczne wysitki zmierzajace do tego,
aby wszyscy mieszkancy aktywnie uczestniczyli w zyciu spotecznosci lokalnej, identyfikowali sie z nig
i nie czuli sie wykluczeni.

3. Wspierana jest spojnos¢ spoteczna i integracja obszaréw o niekorzystnych warunkach gospodarowania.

4. Dostep wszystkich mieszkancow, w szczegdlnosci cztonkdw grup znajdujacych sie w najbardziej niekorzystnej sytuadji,
do podstawowych ustug jest zapewniony i gwarantowany.

W naszej gminie radni chca i potrafig uzasadni¢ swoje decyzje przed mieszkaficami.
(wskaznik odnoszacy sie do wynikéw badania sondazowego)

IASADA

12. Rozliczalnos¢, odpowiedzialnos¢ wiadz

STANDARDY DZIAtAN

1. Wszyscy decydenci, zaréwno zbiorowi, jak i indywidualni, ponosza odpowiedzialno$¢ za swoje decyzje.

2. Decyzje sa jawne, podlegaja uzasadnieniom i moga podlegac sankcjom.

3. Istnieja skuteczne srodki zaradcze przeciwko niewtasciwemu administrowaniu i dziataniom wtadz lokalnych
naruszajacym prawa obywatelskie.

W naszej gminie radni chca i potrafig uzasadni¢ swoje decyzje przed mieszkaficami.
(wskaznik odnoszacy sie do wynikéw badania sondazowego)
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WSKAZNIKI

1. Jednostka samorzadu zapewnia zaangazowanie wszystkich, réznorodnych grup
spotecznych w zycie publiczne, okresla antydyskryminacyjne cele i wdraza dziatania,
ktére sg realizowane we wszystkich obszarach prowadzonych przez samorzad polityk
publicznych.

N

. Jednostka samorzadu podejmuje aktywne dziatania majace na celu ochrone
wszystkich obywateli przed dyskryminacja i wykluczeniem.

w

. Jednostka samorzadu udostepniajac zasoby, wspierajac i dotujac dziatania podmiotow
pozarzadowych, promujac dialog i zachecajac réznych interesariuszy do wspotpracy,
aktywnie promuje réznorodno$¢ i wzmacnia spéjnos¢ spoteczna jako lezace w
najlepszym interesie wszystkich obywateli.

o~

. Jednostka samorzadu wyznaczyta sobie jasne cele w zakresie poprawy spojnosci
spotecznej i maksymalizacji potencjatu réznorodnosci kulturowej poprzez zachecanie
réznych grup mieszkancéw do intensywniejszych kontaktow i wspotpracy.

v

Jednostka samorzadu przyjeta indywidualne plany dla poszczegdlnych grup
defaworyzowanych lub zagrozonych wykluczeniem.

o

Radni i pracownicy jednostki samorzadowej wraz ze wszystkimi partnerami
strategicznymi dbaja o to, by cele w zakresie réwnosci byty zintegrowane

i znajdowaly swoje odzwierciedlenie w strategiach, planach zagospodarowania
przestrzennego i procedurach realizacji ustug publicznych.

WSKAZNIKI

. Wszyscy decydenci maja swiadomos¢ swojej zbiorowej i indywidualnej
odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje, a zakresy odpowiedzialnosci
sq jasno okreslone w przyjetych procedurach i w opisach stanowisk pracy.

N

. Rada przygotowuje reqularne raporty / sprawozdania z wtasnej dziatalnosci
(co najmniej raz w roku) zawierajace prezentacje najwazniejszych podejmowanych
decyzji i dziatai. Raporty podawane s3 do publicznej wiadomosci.

w

Przyjete w jednostce samorzadowej proceduralne ramy dziatania zawieraja szczegé-
fowe ustalenia dotyczace raportowania, wyjasniania i sankcjonowania decyzji. S3 one
w odpowiedni, skuteczny sposéb prezentowane radnym, urzednikom i obywatelom.

o~

. W jednostce samorzadu opracowywane s3 sprawozdania, ktére zawieraja
informacje o dziatalnosci i decyzjach podejmowanych w poszczegdlnych jednostkach
organizacyjnych. Sprawozdania te sa publicznie fatwo dostepne.

%2}

. Jednostka samorzadu posiada przejrzyste i efektywne procedury dotyczace audytu
i kontroli wewnetrznej, zgodne z obowigzujacymi uregulowaniami prawnymi.
Procedury kontroli sg skuteczne, przestrzegane, uznawane za niezalezne i sg
realizowane bez zastraszania ani stronniczosci.

o

Audytorzy s3 w stanie w sposdb bezstronny i przejrzysty okresli¢ odpowiedzialnos¢
za decyzje we wszystkich kontrolowanych dziataniach. Osoby podejmujace stosowne
decyzje zawsze wykazuja gotowos¢ do uczestnictwa w procesach kontroli publicznej.

7. Jednostka samorzadu wypracowata mechanizmy skutecznego przeciwdziatania
ryzyku niewtasciwego administrowania oraz ewentualnym przypadkom naruszania
praw obywatelskich. Przyjete rozwiazania sa zgodne ze spotecznie akceptowanymi
normami, requlacjami prawnymi i najlepszymi praktykami.
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Tablica podsumowujaca stopien zaawansowania

ZASADY JAKOSCI ZARZADZANIA WYNIK UZASADNIENIE

W SAMORZADZIE TERYTORIALNYM: SREDNI: /iRODLA DOWODOW:

Udziat obywateli, uczciwy przebieg wyboréw i reprezentacja

Responsywnos¢, szybkos¢ reagowania

Efektywnos¢ i skutecznos¢

Otwartosc i jawnos¢

Przestrzeganie prawa

Etyczne postepowanie

Kompetencje i potencjat

Innowacyjnos¢ i otwartos¢ na zmiany

O |0 | N[Oy [ W ([N =

Orientacja na trwatos¢ i dtugofalowos¢ dziatan

—
(e

Nalezyte zarzadzanie finansami

—
—

Prawa czfowieka, réznorodnos¢ kulturowa i spojnos¢ spoteczna

—
NJ

Rozliczalno$¢, odpowiedzialnos¢ wiadz

taczny wynik:

,ELOGE podkresla osiagniecia jednostek
samorzadowych. Urzedy, ktére chcg otrzymac
certyfikat, musza same ocenic swoje dokonania,
zweryfikowac dziatania w odniesieniu

do szczegotowo okreslonych standardéw.”

Jutta Gutzkow - Szefowa Wydziatu
Dobrego Zarzadzania Rady Europy

20



Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej

1989 r.

W dniu 8 paidziernika 2018 roku w Warszawie w Muzeum Historii
1ydow Polskich POLIN Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej wreczyta
pierwsze w Polsce certyfikaty Europejskiego Znaku Jakosci Zarzadzania
w Samorzadzie Terytorialnym (ELOGE).

Nastapito to podczas uroczystosci  wreczenia
samorzadowcom Nagréd im. Jerzego Regulskie-
go oraz Michata Kuleszy pofgczonej z ogfosze-
niem Rankingu Samorzadéw ,,Rzeczpospolitej”.

Certyfikaty ELoGE otrzymato 9 urzedéw samo-
rzadowych (7 gmin i 2 powiaty), ktdre zgtosity sie
do Programu, z sukcesem przeszty przez proces

samooceny, dostarczyty wyniki badan spotecznych
oraz zebraty odpowiednia dokumentacje.

Statuetki i certyfikaty zostaty wreczone przez pania
Jutte Gutzkov, szefowa Good Governance Division
7 Rady Europy i pana Cezarego Trutkowskiego,
prezesa zarzadu Fundacji Rozwoju Demokradji
Lokalnej.

Przedstawiamy 9 urzeddw, ktérym zostat przyznany
Certyfikat ELoGE na lata 2018-2020

Urzad Gminy i Miasta w Checinach, woj. Swietokrzyskie

Gmina miejsko-wiejska potozona w wojewddztwie
Swietokrzyskim, w powiecie kieleckim. W sktad gmi-
ny wchodzi 21 miejscowosci w 18 sofectwach. Sie-
dziba gminy, liczacej niemal 15 tys. mieszkancow,
jest miasto Checiny. Razem z Kielcami, Daleszycami
i Morawica Checiny tworza aglomeracje kielecka.

Miasto jest osrodkiem przemystu materiatéw budow-
lanych. W jego okolicach eksploatowany jest wapie,
tzw. marmur checinski. Rozwija sie tu takze przemyst
spozywczy. Gmina, w obrebie ktérej znajduja sie
liczne atrakcje przyrodnicze i zabytki, stawia takze
na rozwoj turystyki.

Robert Jaworski, Burmistrz Miasta i Gminy Checiny

,Zdecydowalismy sie na udziat w programie by pokazac¢, ze Urzad Gminy i Miasta w Checinach od lat w swojej pracy
kieruje sie wysokimi standardami dobrego administrowania. Udato nam sie wprowadzi¢ europejska jakos¢ w zarzadzaniu
oparta na przestrzeganiu prawa, nalezytym rozporzadzaniu finansami i przede wszystkim na etycznym postepowaniu
i uczciwosci. Docenienie przez Rade Europy stosowanych przez nas zasad jakosci zarzadzania to ukoronowanie wytezonej
pracy i potwierdzenie, ze pracujemy na najwyzszym europejskim poziomie. Zdobycie Europejskiego Znaku Jakosci Zarza-
dzania w Samorzadzie Terytorialnym jest dla nas duzym wyrdznieniem i motywacja do dalszych dziatan.”

Urzad Gminy i Miasta w Goleniowie, woj. zachodniopomorskie

Gmina miejsko-wiejska potozona w wojewddztwie Kostrzynsko-Stubickiej Specjalnej Strefy Ekono-

zachodniopomorskim, w powiecie goleniowskim.
W sktad gminy wchodzi 69 miejscowosci w 33 so-
tectwach. Siedziba gminy, liczacej 34,4 tys. miesz-
kancow, jest Goleniow, jedno z wiekszych miast
wojewodztwa zachodniopomorskiego. Na obsza-
rze gminy ustanowiono podstrefe inwestycyjna

Robert Krupowicz, Burmistrz Gminy Goleniow

micznej. Goleniow stawia na rozwoéj przemystu
- Goleniowski Park Przemystowy przyciaga 50 za-
granicznych inwestoréw, m.in. z Niemiec, Szwecji
i Danii, oferujac atrakcyjne warunki dziatania. Licz-
ne atrakcje i zabytki sprawiaja, ze w gminie rozwija
sie takze turystyka.

,Bardzo cenimy sobie niezalezne opracowania i oceny dotyczace naszej dziatalnosci. Wyréznienie naszej gminy Znakiem
ELoGE jest kolejng motywacja do tworzenia szeroko rozumianego spoteczeristwa obywatelskiego. Tylko petne zaanga-
zowanie i udziat mieszkancow pozwala na jasne formutowanie i efektywng realizacje celow, ktére w sposéb swiadomy
zaspokajaja potrzeby lokalnych Srodowisk.”
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Starostwo Powiatowe w Krapkowicach, woj. opolskie

Powiat krapkowicki potozony jest w wojewddztwie
opolskim. W jego skfad wchodzi pie¢ gmin: wiejsko-
-miejskie Krapkowice, Gogolin i Zdzieszowice oraz wiej-
skie Strzeleczki i Walce. Liczy 64,4 tys. mieszkancow.
Przez jeqo teren przebiega autostrada A4 taczaca zachdd
ze wschodem Europy. Dobrze rozwinieta infrastruktura

Maciej Sonik, Starosta Krapkowicki

i zasoby naturalne umozliwity rozwdj przemystu, m.in.
budowlanego (Gérazdze Cement S.A. i Gérazdze Wapno
Sp. 7 0.0. W gminie Gogolin), papierniczeqo (zaktady
Metsa Tissue w gminie Krapkowice) czy koksowniczego
(Zaktady Koksownicze ,Zdzieszowice” Sp. 7 0.0. w gminie
Zdzieszowice).

,Miarg jakosci w zarzadzaniu samorzadem lokalnym sa nie tylko wskazniki, lecz nade wszystko zadowolenie miesz-
kancéw ze sprawnej, profesjonalnej i przyjaznej obstugi, traktowanych w kategorii partnera, a nie petenta. Misja zarzg-
dzania powiatem wymaga petnej otwartosci na potrzeby spotecznosci oraz ciagtego doskonalenia z uwzglednieniem
najlepszych europejskich wzorcow i idei. Zasady te reprezentuje Europejski Znak Jakosci Zarzadzania w Samorzadzie
Terytorialnym. Przyznany nam Znak Jakosci traktujemy jako zobowiazanie i zachete do dalszego doskonalenia procesu
zarzadzania powiatem.”

[FETLT TR
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Urzad Gminy Lesznowola, woj. mazowieckie

Gmina wiejska z siedziba w Lesznowoli, liczaca
ok. 30 tys. mieszkancow, potozona jest w wojewddztwie
mazowieckim w powiecie piaseczynskim. W jej skfad
wchodza 22 sotectwa. Bliskos¢ stolicy i miedzynarodo-

inwestycyjne oraz dobry stan infrastruktury technicz-
nej to atuty, dzieki ktorym Lesznowola intensywnie sie
rozwija. Az trudno uwierzyc, ze jeszcze kilkanascie lat
temu byta gming typowo rolnicza.

wego lotniska im. Fryderyka Chopina, atrakcyjne tereny

Maria Jolanta Batycka-Wasik, Wéjt Gminy Lesznowola

,Decyzje o przyznaniu Gminie Lesznowola Certyfikatu ELOGE z zakresu zarzgdzania przyjelismy z wielkg satysfakcja, tym
bardziej, ze certyfikaty te byly przyznawane w Polsce po raz pierwszy. Swiadczenie szeroko pojetych ustug dla naszych
Mieszkancow na jak najwyzszym poziomie, to podstawa dziatalnosci Urzedu i cel przyswiecajacy lesznowolskim urzedni-
kom. Certyfikat ELOGE jest wiec nie tylko ogromnym wyroznieniem ale i zobowigzaniem.”

Urzad Miejski w Obornikach, woj. wielkopolskie

Oborniki to miasto w wojewodztwie wielkopolskim,
oddalone o0 25 km od Poznania. Liczace 18 tys. miesz-
kancow jest osrodkiem skupiajacym duze firmy, zaj-
mujace sie m.in. produkcja stolarki okiennej, mebli
tapicerowanych, destylacja alkoholi i produkcja pyt

Tomasz Szrama, Burmistrz Obornik

warstwowych. Rozwojowi gospodarczemu miasta
sprzyja jego dogodne pofozenie przy trasach komu-
nikacyjnych: przez Oborniki przechodzi droga krajowa
nr 11 Bytom-Poznan-Kotobrzeg, drogi wojewddzkie
nr178 1187 i linia kolejowa z Poznania do Pity.

,0d poczatku pracy na stanowisku burmistrza Obornik wspdlnie z urzednikami staramy sie podnosi¢ standardy pracy
i obstugi mieszkaricow. Ciesze sie, ze praca urzedu oraz urzednikéw i zaangazowanie mieszkancéw przyczynito sie do
tego, ze znalezlismy sie posrad 9 jednostek samorzadowych w catej Polsce, ktére otrzymaty Certyfikat ELOGE. Niezmiernie
wazne jest dla mnie to, ze wsrdéd wielu certyfikatdw, za ktore trzeba po prostu zaptacic, tego nie mozna kupic, bowiem

przyznawany jest za konkretnie wykonana prace.”

Urzad Miasta Pily, woj. wielkopolskie

Pita pofozona w wojewadztwie wielkopolskim jest
siedziba powiatu pilskiego. Liczace ponad 74 tys.
mieszkafcéw miasto jest znaczacym w skali kraju
skrzyzowaniem szlakéw komunikacyjnych. Tu prze-
cinaja sie drogi prowadzace z Wybrzeza na po-
fudnie i na zachéd do Niemiec oraz ze Szczecina

Beata Dudzifiska, Zastepca Prezydenta Miasta Pity

i Swinoujscia do Bydgoszczy, Torunia i Warszawy.
Ze wzgledu na nieskazong przyrode, jeziora i piekne
krajobrazy okolice Pity przyciggaja turystow. Samo
miasto to rozwijajacy sie osrodek gospodarczy
7 wiodacymi branzami: elektroniczng, elektryczna
i poligraficzna.

,Decyzja o przystapieniu do procedury uzyskania Certyfikatu ELoGE podyktowana byta checig potwierdzenia standardow
zarzadzania przestrzeganych w naszej gminie. Niejednokrotnie, z powodzeniem, poddawani jestesmy ocenom i audytom
polskich instytucji , dlatego tym razem zdecydowalismy sie sprawdzi¢ na poziomie standardéw europejskich ustano-
wionych przez Rade Europy. Ubiegalismy sie o Europejski Certyfikat Jakosci Zarzadzania w Samorzadzie Terytorialnym
w przekonaniu, ze Swiadczymy ustugi dla Miasta na wysokim poziomie. Jak sie péZniej okazato spetniamy 12 zasad
dobrego zarzadzania zwigzanych z jakoscig podejmowanych dziatari i etyka, a to wyrdéznienie ma dla nas tym wieksza
wartos¢, gdyz oceniali nas mieszkaricy Pity.”
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Urzad Gminy w Stoczku, woj. mazowieckie

Gmina Stoczek pofozona jest w wojewddztwie
mazowieckim w powiecie wegrowskim. W jej
sktad wchodzi 26 miejscowosci w 22 sotectwach.
Liczy 5 tys. mieszkancow. Jej charakter jest typo-
wo rolniczy, bez przemystu. Walory krajobrazowe
spowodowaty wiaczenie 60% powierzchni gmi-
ny do Nadbuzanskiego Parku Krajobrazowego.

Ponadto na jej terenie znajduje sie rezerwat przy-
rody Moczydto z siedliskiem czarnego bociana.
W centrum Stoczka znajduje sie unikatowe sta-
nowisko grzyba podziemnego. Lokalizacja, czyste
srodowisko i brak przemystu stwarzaja doskonate
warunki do rozwoju turystyki krajoznawczo-przy-
rodniczej.

Mieczystaw Wojcik, Wojt Gminy Stoczek w latach 1994-2018

,Udziat w programie to doskonata okazja do sprawdzenia jakosci ustug Swiadczonych w urzedzie przez niezalezng instytu-
cje za pomocg narzedzi, ktére pozwalaja poznac opinie mieszkancéw, pracownikéw urzedu, radnych zapewniajac im przy
tym anonimowosc. Przyznanie Certyfikatu to niewatpliwie sukces dla mnie jako dla Wojta Gminy, ale tez dla wszystkich
pracownikéw urzedu. Dzieki zbiorczym wynikom badan mamy szanse podjac dziatania majace na celu eliminacje naszych
stabych punktéw, co bedzie bezposrednia korzyscig dla mieszkancéw korzystajacych z naszych ustug.”

Starostwo Powiatowe w Tarnowskich Gérach, woj. slaskie

Powiat tarnogérski potozony jest w wojewodztwie
$laskim. W jego skfad wchodza cztery gminy miejskie
7 czterema miastami (Kalety, Miasteczko Slaskie, Ra-
dzionkdw, Tarnowskie Gory) i pie¢ gmin wiejskich (Krup-
ski Miyn, Ozarowice, Swierklaniec, Twor6g, Zbrostawice).
Liczacy niemal 140 tys. mieszkancéw powiat jest silnie
zurbanizowany (68% ludnosci mieszka w miastach).
Jego potudniowa cze$¢ jest dobrze rozwinieta prze-

Krystyna Kosmala, Starosta Tarnogorski

mystowo (Tarnowskie Gory, Radzionkéw - tu znajduja
sie ztoza wegla kamiennego). Tereny pétnocno-za-
chodnie i wschodnie maja charakter rolniczo-lesny.
Ze wzgledu na bezposrednie sasiedztwo aglomeradji
gdrnoslaskiej powiat bardzo szybko zmienia charakter,
stajac sie jej zapleczem. Na terenie powiatu, w gminie
Ozarowice, znajduje sie Miedzynarodowy Port Lotni-
zy Katowice-Pyrzowice.

,Starostwo Powiatowe w Tarnowskich Gorach postanowito ubiegac sie o przyznanie Certyfikatu ELoGE gtéwnie po to,
aby dowiedziec sie jak spoteczeristwo lokalne ocenia prace Urzedu. Uzyskanie certyfikatu to bardzo duze wyrdznienie
bowiem potwierdza, ze nasi Klienci bardzo dobrze oceniaja codzienng prace urzednikdw, a Starostwo jest pozytywnie
odbierane na zewnatrz. Nagroda stanowi satysfakcje nie tylko dla wtadz Powiatu, ale réwniez dla wszystkich pracowni-

kéw, ktérzy poprzez swoje dziatania przyczyniaja sie do sprawnego zarzadzania jednostka.”

Urzad Miejski w Wejherowie, woj. p

Wejherowo to miasto w wojewddztwie pomor-
skim, stanowiace czesc¢ aglomeracji gdanskiej. Liczy
niemal 50 tys. mieszkafdcow i jest siedziba powia-
tu wejherowskiego i gminy Wejherowo.

Wejherowo jest pofozone w samym sercu Kaszub.
Oddalone 25 km od Gdyni i znajdujacej sie tam bazy
promowej, 30 km od miejscowosci wypoczynkowych
lezacych w pasie nadmorskim (Jastrzebia Gora,

Krzysztof Hildebrandt, Prezydent Wejherowa

Karwia) i 40 km od lotniska w Gdarsku Rebiechowie,
stanowi doskonata baze wypadowa do najwiekszych
centréw  wypoczynkowo-rozrywkowych — Tréjmiasta,
a stamtad do panstw nadbattyckich. Przebiega przez
nie miedzynarodowa trasa E-28 (droga krajowa nr 6),
droga wojewddzka 218 oraz potnocna linia kolejowa
Polski. 7 Trojmiastem Wejherowo potaczone jest
poprzez Szybka Kolej Miejska (SKM), a z Gdarskiem
i Sopotem dodatkowo obwodnicg trojmiejska.

,Mieszkaricy Wejherowa moga z duma powiedzie¢, ze znalezlismy sie w gronie dziewieciu polskich samorzadéw wyréz-
nionych Certyfikatem przez Rade Europy, ktéry potwierdza wysokg jakos¢ pracy wejherowskiego urzedu, zgodnie z euro-
pejskimi standardami. Mieszkaricy korzystajacy z ustug Urzedu Miejskiego w Wejherowie wypetnili ankiety, w ktorych
wysoko ocenili efekty jego dziatalnosci. Ciesze sie, ze kapituta konkursu takze wysoko ocenita istniejace w urzedzie
procedury zarzadzania uznajac je za dobre praktyki, ktérymi warto dzieli¢ sie z innymi.”
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Wreczenie Certyfikatow ELOGE

Uroczystos¢ wreczenia Certyfikatow ELOGE przebiegta w atmosferze ozywionej dyskusji, w ktorej
uczestniczyli polscy samorzadowcy, reprezentujgcy najlepsze polskie gminy, miasta i powiaty.
Wspieranie dobrego, efektywnego zarzadzania w samorzadach, ktérego wyrazem jest Europejski
7nak Jakosci Zarzadzania w Samorzadzie Terytorialnym to jeden z najistotniejszych elementéw misji
Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej” - stwierdzit Jerzy Stepien, przewodniczacy Kapituty Nagrody

im. Jerzego Requlskiego i przewodniczacy Rady Fundatoréw Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej.

Europejski Znak Jakosci Zarzadzania w Samorzadzie Terytorialnym wreczany bedzie
po raz kolejny w 2020 roku. ,Juz dzis zapraszamy do udziatu wszystkie urzedy, ktérym lezy na sercu
podnoszenie jakosci lokalnej samorzadnosci” - powiedziat Cezary Trutkowski, prezes zarzadu FRDL.
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W publikacji wykorzystano fragmenty fresku
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